. ETABLIRAVECVOUS UN CONTRAT SUPPORT
SPECIFIQUE « SPECIALENTREPRISE »

“‘

PROGRAMME SUPPORT CLIENT LANDPARK

Landpark vous offre un niveau de service  de qualité pour répondre
a chacun de vos besoins opérationnels en termes de support technique

et ddébaccompagnement .




Une prise en charge complete de notre technologie par nos clients

En tant gque nouveau client LandparkE, vous allez b®n®fi ci

Vous avez la garantie que vos demandes seront traitées efficacement par notre hotline disposant de la formation et
de toutes les compétences requises pour répondre rapidement a vos questions ou vous apporter nos conseils.

Un accompagnement actif pour un support client efficace

Vous avez acquis un contrat de maintenance pour bénéficier du service dont vous avez besoin. Landpark® vous
offre un niveau de service de qualité pour répondre a chacun de vos besoins opérationnels en termes de support
technique.

Le programme de notre support standard en détalil

A Notre support technique fournit la garantie des mises a jour dans la
méme version du logiciel, du support technique proactives par email,

|l 6acc s au forum wutilisateurs ainsi q
disponible: documents techniques sur les fonctionnalités de chacun de
nos produits, m®t hodes | es plus connue

des ressources disponibles pour nos clients.

A Vous serez averti de la disponibilité de toutes les dernieres mises a
jour majeures et mineures de nos produits.

AVous aurez droit “ un nombre il 1l imit@d
port téléphonique pendant les heures de bureau locales pour la prise en
charge immédiate de vos demandes.

AToutes vos demandes prioritaires sont trait®es vVvia n
ticket en |l igne et vos demandes sont mi se en file déat
dans les délais les plus courts.

APl us i mportant encore, si vous souhaitez obtenir de | b6as
contacter par téléphone et signaler votre demande en échangeant avec un professionnel du support Landpark. Vous

serez alors recontacté en retour, par téléphone ou par courrier électronique avec votre solution.

AVous pouvez ®gal ement b®n®ficier dbébune remise ~ niveau ¢
tion de vos disponibilités et sans aucun colt supplémentaire. Cette remise a niveau permettra a vos collaborateurs

une meill eure connaissance de nos produits pour vous perm
Landpark.

€ notre
" en chargeé completede ‘

Une prise compies
l technologie par vos équipes
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Etablir avec vous un contrat support spécifique « Spécial Entreprise »

Autre qudavec notre contrat de support standa
vous un contrat de maintenance « Spécial Entreprise » pouvant correspondre davan-

tage ° vos imp®ratifs en termes de support te
support t® ®phoni que prioritaire et dobéune hotl
besoins. Ce type de contrat de maintenance « Spécial Entreprise » pouvant vous cor-

respondre est un contrat de support annuel renouvelable qui enrichit les caractéristi-

gues et |l es avantages de | 6doption Standard. [
ses qui ont besoinouwpluemes e rets dormtndledacc s au
dial pour la bonne conduite de leur support utilisateurs. Il a pour but principal de :

rande souplesse
nne conduite

Vous accompagner et vous conseiller : accompagnement spécifique / analyse de

| 6existant / m®thodol ogie et r gles de gest
avec Landpark / évolution de vos process internes / bilan de compétence / diagnostic
déoexploitation, etc.

‘ >
ses quiont besoin d’unetre;s
port est primordial pour la

| Réservé aux entrepri
racces au SuP|

etdont l'ac su
de leur support utilisateurs

Vous offrir une formation permanente sur les nouvelles fonctionnalités et sur des actions pragmatiques afin de rentabiliser rapidement votre inves-
tissement.

Votre contrat support « Spécial Entreprise » vous donne acces aux services suivants :

Maintenance
Installation
1 Installation des produits Landpark,
1 Installation de IS toutes versions,
1 Installation de SQL Server toutes versions.
Configuration
1 Configuration des navigateurs sur le poste de l'utilisateur,
9 Configuration des produits Landpark,
1 Configuration de IIS toutes versions,
1 Gestion de la culture (langues),
fConfiguration des fonctionnalités .NET.
1 Configuration de SQL Server toutes versions
fParamétrage des droits,
fParamétrage des sauvegardes.
Mises a jour
9 Priorité sur l'installation de nouvelles versions des produits Landpark.
Gestion de la base
1 Réinstallation de tous les produits Landpark de votre contrat,
1 Restauration de vos mots de passe sur les produits Landpark en cas de pertes,
1 Sauvegarde de la base de données Landpark sur SQL Server,
1 Restauration de la base de données Landpark sur SQL Server.

Spécifique
fDemande de personnalisation de | a page dbdaccueil de Landpark 1 CS,
9 Création de requétes,
1 Création de reporting (statistiques) spécifiques,

1 Création de formulaires complexe,

1 Envoi hebdomadaire des reporting par email vers les dirigeants,
1 Widgets personnalisés sur tableaux de bord.

Accompagnement

1 Formation permanente sur les nouvelles fonctionnalités et sur les produits Landpark,
1 Accompagnent personnalisé lors de votre mise en production.

Support
1 Correspondant dédié,
1 Tickets prioritaires,
1 Mails prioritaires,
1 Appels en direct.

De plus, notre contrat « Spécial Entreprise » vous donne accés aux versions BETA des nouveaux produits Landpark, a des tarifs préférentiels sur
les nouveaux logiciels et a la réalisation de développements spécifiques a tarif préférentiel. Hors contrat « Spécial Entreprise », nous pouvons
intervenir & raison d'un cout horaire de 200 euros HT.

droits réservés




Votre contrat support spécifigue «  Spécial Entreprise €, c0est aus

Mieux vous aider a suivre votre pilotage projet, avec un accompagnement sur mesure pour étre rapide-
ment opérationnel avec vos solutions Landpark.

Notre objectif :vous assister dans | a d®marche et dans |l a mise en place de vos
ment afin de vous garantir le succes de leur implémentation et faire de votre projet une priorité.

Analyse p Formation
p A Installation Mise en
Reprise de I'existant P Transfert s
Ny Paramétrage p production
Préconisations de compétence
» » »

1 Une analyse compléte de votre environnement, voir de la reprise de I'existant, avec nos meilleurs conseils pour la mise en place de vos
solutions Landpark (un accompagnement en mode projet),

T Leur mise en Tuvre (installation, param®trages et transfert de comp®t
1 Des formations adaptées a vos équipes techniques,
1

Des supports techniques niveau 1 et niveau 2,

T Des remises ° niveau syst®matiques annuelles et des programmes dbacco
Nos ®quipes analysent vos proc®dures, Il es outils d®j " utsiddnméssPwtre | es do
architecture logicielle. Nous intervenons alors a distance pour la mise en place des solutions Landpark (installation du serveur et des postes

gestionnaires, paramétrages) afin de les ajuster a votre environnement. Nous ef fectuons | e transfert de comp®t
pes de fa-on ° vous rendre totalement autonome sur | 6expl oidéplansiden des s
formation en situationréelle. Not re objectif ®tant de vous permettre rapidement ddacqu®
Landpark et de disposer des connai ssances n®cessaires ~ | 6administratio

Suivi d'exploitation.

Par la suite, nous intervenons pour vous aider a optimiser, rentabiliser votre solution Landpark et vous accompagner pour des diagnostics
déutilisation (int®grit® de vos donn®es ~ v®rifier, voudilisationafaice®toeur s de
luer, conseils sur les bonnes pratiques, formations complémentaires).

Prestation ili
Réalisation Préconisations p Rentablllse_r
du di i . it Audit votre solution
u diagnostic et proposition
y P Conseil Landpark
i~ o~ »

Cette mission se déroule de la fagon suivante :

1 Rendez-vous téléphonique et prise de main a distance pour la réalisation du diagnostic,
1 Préconisations et propositions de notre équipe sous forme de rapport,

T Mise en place des prestations dbéaudit et de conseil S i b e gratuites et bi e
pour maximiser vos solutions Landpark.
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LA SOCIETE Nous contacter

Fondée en 1992, notre société a su acquérir un savoir-faire reconnu. NOh®s i

tez pas
La société a consolidé depuis son savoir-faire technologique par une approche appeler pour obtenir des
pragmatique et une analyse constante du besoin réel de ses clients. informations supplémentaires
sur nos setvices et produits

Depuis 1998, I'entreprise - fortement présente dans le monde des logiciels
de gesti on doa c-aétdimpliguée tlams desgpiojets de &@ile
international e et expos®e ~ de nombr eux Landpark

logiciels dans des sociétés industrielles ou de services, grands comptes 41 rue de
et administrations. Bat Farman « F »

ler Etage

37100 TOURS

Tel: 0247858630
Fax: 0247514877

La société possede un véritable savoir-faire technique en matiére de nouveaux
logiciels et a toujours su faire des choix opportuns sur ses stratégies de dévelop-
pements.

Plusieurs milliers de clients ont déja installé un de nos logiciels.

Visitez notre site web :
http://www.landparksoftware.com

LA TECHNOLOGIE

Notre gamme Landpark permet un accroissement d'activité important et une
mei |l |l eure mise en -auwetechmolodigue suddquelda ssciéété o i r
capitalise grace a la qualité de ses ingénieurs.

En apportant aujourd'hui I'ensemble de nos compétences - expertise et dévelop-
pements - notre société est devenu aujourd'hui un éditeur majeur avec un nombre
important de solutions.

Notre société consacre une part conséquente de son chiffre d'affaire global
annuel en R&D.

Capitalisant sur I'expérience de ses clients, nos développeurs sont en permanen-
ce a la pointe des nouvelles technologies.

Contréler, gérer et valoriser vos actifs informatiques

Nos solutions Landpark s'adaptent aux besoins des entreprises
quelque que soit leur taille et leur structure pour assurer aux
,"\ Directeurs des Systéemes d'Information la maitrise compléte de
» leurs services et les assister au mieux chaque jour dans leurs
décisions.
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