COMMENT GERER VOS LOGICIELS

AVEC LANDPARK MANAGER

[I¥¥" GESTION DE TOUTES VOS LICENCES LOGICIELS

® |iste des Pc et serveurs associés aux logiciels installés

Landpark Manager

® Liste des logiciels par famille et localisation, code interne, nombre de licences , p . g
détectées, nombre de licences achetées, Gérer vos Iog|C|eIs

®  OQuuvrir la fiche d’'un logiciel, affecter un numéro de licence site sur les postes ou la _
licence est installée, y insérer sa typologie de licence et le nombre d’occurrence de Affichage de la liste des
la clé de licence a dupliquer, transférer la licence vers un autre poste, remettre une logiciels sous un PC
licence en stock,

® Panneau d’alerte avec envoi par email sur logiciels indésirables et différence entre Résultat d'inventaire logiciel
licences achetées et ayant ou non un numéro de licence site,

® En cliquant dessus, identifier alors rapidement quels sont les postes détenant un Achat associé au logiciel
logiciel indésirable ou sans licence site,

®  Changer la famille logiciel sur plusieurs logiciels,. Contrats associe au logiciel

® Modifier la base de référence logicielle pour y ajouter vos propres applications ou

détecter des logiciels indésirables, Financement d'un Iog|C|eI

® Liste des logiciels modifiable dans la base de référence, y ajouter des applications Budget associé au Iogiciel
internes (exe, dll, *.*),

® Rendre un logiciel ou une extension indésirable (.doc, .mp3, etc ...) pour le détecter Gestion des licences
dans le panneau d’alerte logiciel,

® Rechercher toute application non enregistrée dans la base de référence logiciel. Catalogue de logiciels

Commande de logiciels
LANDPARK MANAGER Intervention associée
gestion de toutes vos licences logiciels au logiciel

Panneaux d’alertes
sur les logiciels envoyés
par email

Différentiel d'inventaires
sur logiciels

Historique des déplace-
ments logiciels

Modifier la base

* Panneaud’alertes avec envoipar email sur référence |OgiCie|S
+ Liste de vos licences logiciels. les logicielsindésirableset la différence
» Gestion de toutes vos licences logiciels. ‘;E:fﬁl:;;ogwmls ayankow non unelisence Rajouter des applications

dans la base

e
© Landpark SAS. Tous droits réservés



MIEUX GERER VOS LOGICIELS

AVEC LANDPARK MANAGER

(¥~ POURQUOI MIEUX GERER VOS LICENCES LOGICIELS

Les clients Landpark sont souvent confrontés aux problématiques des gestions logicielles et de leurs regles d’utilisations, et
doivent gérer efficacement leurs actifs logiciels sans s’exposer a des risques majeurs. Il leur faut rapidement :

®  Connaitre ce qui est Iégalement installé et qui est en charge de leur gestion (ressources internes ou externes),
® Connaitre ce qu’il faut alors acquérir selon les besoins,

® Connaitre ce qui est dépensé chaque année en maintenance et en réduire les couts,

® Connaitre ol sont stockés les contrats de licences et de maintenances,

®  Connaitre les limites juridiques d'utilisation des licences,

®  Pour enfin utiliser au mieux les licences acquises tout au long de leur cycle de vie, ceci grace a Landpark.

La gestion de ses logiciels a toujours donc été une question complexe et onéreuse (les modes d’achats des licences
peuvent varier d’'un éditeur a un autre, le colt des logiciels peut dépasser de beaucoup celui de la machine sans parler du
co(t des mises a jour, des maintenances et des évolutions produits, etc...).

En ce qui concerne I'utilisation frauduleuse des logiciels dans une entreprise, la législation est tres claire (peines encourues
importantes en termes d’amendes et d’emprisonnement, image de marque détériorée de I'entreprise, etc ...). Landpark per-
met donc de recenser les applications en les gérants selon les régles d’usages et analyse les informations remontées pour
permettre d’étudier les gains possibles a réaliser. Landpark est I'outil indispensable a la bonne gestion de vos actifs logiciels.

Quelques chiffres éloquents : 27 milliards de dollars sont dépensés chaque année aux Etats-Unis et en Angleterre pour
des logiciels que les entreprises achetent sans jamais les utiliser (Opinion Matters). 70 % des entreprises achetent plus
de licences qu’elles n’en utilisent. En moyenne, 10 % des logiciels achetés et installés ne seront jamais utilisés. Au codt
de licence - 415 dollars en moyenne - ajoutez les colts de mise a jour et de maintenance entre 145 et 155 dollars par an
et par utilisateur. Plus de 50 % des entreprises utilisent un tableur pour suivre leurs licences et le déploiement des logiciels.
Tout ceci d0 a la mauvaise gestion des actifs logiciels.

Grace a Landpark, la majorité des responsables informatiques sont maintenant conscients de I'efficacité des outils qu'ils ont
mis en place. lls considérent qu’un tel logiciel de gestion des actifs logiciels est indispensable pour réduire rapidement leurs
couts de gestion.

Gérez efficacement votre parc
logiciel avec Landpark Manager

LANDPARK MANAGER

ndpark SAS. Tous droits réservés



AFFICHAGE DE LA LISTE DES LOGICIELS SOUS LA LISTE
DES POSTES POUR CHAQUE POSTE SELECTIONNE /

k5 Mise 3 jour d'un poste *

Type de poste : |Toutes Société : |Toutes |z|| Fermer @
P “Aode interne a,Type du poste Date inventaireq, Nom du poste o Ftat 3, Margue 3 Modifier A%
E  CTM15 Workstation 26/10/2007  (CTM15 En intervention Motebook [ -
ERIC Warkstation 08/10/2010 |ERIC Supprimer
Workstation 27/10/2007
H |PC-CMPT- 15 Workstation 21/10f2007  PC-CMFT- 15
# | PC-EXEMPLE Workstation 31/10/2007  |CHAMBORD i Reécapitulatif =
#  PC-INGL - 17 Workstati 21102007  PC-IMNGL - 17 I
or on 110/ Prendre la main 5]
#  PC-INGL - 15 Workstation 23/10/2007  PC-INGL - 13 I
E |PC-INGL - 20 Workstation 23/10/2007 PC-INGL - 20 I .
Vair les logiciels
# |PC-STATION-0004 Workstation 25/10/2007  |PC-STATION-0004 i .
[+ |PC-STATION-0005 Workstation 25/10/2007 PC-STATION-0005 !
# |PC-STATIOMN-000& Workstation 27/10/2007 | PC-STATION-000& H
[+ PC-STATIOMN-0007 Workstation 21/10/2007  PC-STATION-0007 i
# |PC-STATION-0003 Workstation 22/10/2007  PC-STATION-0003 i
e B ) I N Localisation
4 » globale =t

<, Nom logiciel i Editeur
obotics shutdown helper . U.5. Robotics Corporation
LOG-0398 API Image Mastering 5.1 Microsoft Corporation
LOG-0588 ATI 2D Mode component 4,13 ATI Technologies Inc,
LOG-0035 ATI Desktop Control Fanel 5.14 ATI Technologies Inc.
LOG-0184 ATL Trace Tool 7.10 Microsoft Corporation
5 1 Microsaft Cornoration e

[ ] Durée de la validité des inventaires [ |

27 enregistrements | 412 fichiers

FICHE D'UN POSTE - RESULTATS D’INVENTAIRE LOGICIELS

LANDPARK MANAGER

Ce poste est sous garantie avec un contrat de maintenance

L

WM atériel | éODétaiI | 1-?cgnnexions I - Logiciels [=aUtilisateurs | ‘5iDivers |

Etat du poste vpe de poste |Stati0n de travail -

Acouisition |nchat / b | Mise en Service  [27(10/2007 = Fg
Code int > Diate inventai 2
odeinterne PO mERPLE | Dateinventairs [31/10/z007 M@;ﬁ_@.

|[cHAMBORD | h° de série [Nse59842687133 |
Logiciels 5 = |E] Modéle |ms-6380E 1.0 = |E]
oS, |Microsoft Windaws XP |E] Memaire Ma

Localisation ',\

Onglet logiciel pour le détail

des logiciels remontés par 12 Disque dur
» ) @ Disque dur 0 - 200000 Ma
linventaire @ Disque dur 0 - 156327 Mo
E-E¥ Carte réseau
@ Carte D-Link DFE-530Tx PCI Fast Ethernet [rev.A) -00-11-2F-EB-75-C0 Contrats &~
(=4 Clavier
@ Clavier standard 101/102 touches ou clavier Microsoft Matural Keyboard PS/2
"'? Parts
¥ Ecran

B Carte graphique
0‘:3 Multimédia

&2 UUSB

) Souris

Code interne = PC-EXEMPLE ; Adresse IP = 10.0.0.22

s droits réservés




FICHE D'UN POSTE - DETAIL DES LOGICIELS (ONGLET LOGICIELS)

Ce poste est sous garantie avec un contrat de maintenance

[ Enregistrer HH Fermer @l

| AaMatériel | LDétail | ionnesxions 1y Logiciels [=aMtilisateurs | <5 iDivers
E | Filtrés | ¥ Fichiers systéme
Code interne %“Nom logiciel @ Yersion Editeur c:&CIé licence a, el
AP Image Mastering c.1. Microsaft Corporation -
ATI Desktop Control Panel 6,14 ATI Technologies Inc,
e Adobe Reader & - Frangais 8.0, Adobe Swstems Incorp
Logiciels .
Adobe Reader & - Frangais 8.0, Adobe Systems Incorp
Afficheur de | album Window 5.1, Microsoft Corporation
Liste de tous Animation Shop 3,00 Jasc Software Inc.
les logiciels Animation Shop 3.00 Jasc Software Inc,
détectés lors Annuaire téléphonique d acc 5.1, Microsoft Corporation
» , Apache HTTP Server 2.2.4 2.2, Apache Software Foul
de l'inventaire ; o ’ ’
Applet du jeu Solitaire 5.1, Microsoft Corporation
du pOSte avec Application Laver Gateway 5.1, Microsoft Corporation
les clés Office Application MFC WORDPAD 5.1, Microsoft Corporation
Application MPC WORDPAD 5.1, Microsoft Corporation
Application Serveur de Land [0 ( s InFarmatique
Application TFTP (Trivial File 5.1, Microsoft Corporation
Application de nom d hdte 5.1, Microsoft Corporation
Application de service RSoP 5.1, Microsoft Corporation
Application de transfert de F 5.1, Microsoft Corporation
Assistant Acquisition de pho 5.1, Microsaft Corporation
Assistant Connexion Interne 6,00 Microsoft Corporation
Fiche d'un logiciel
Code interne:  [LoG-002 |Famile logiciel: | ol l « @ ]
Mo du logiciel: |.0.|:|pli|:ation Serveur de Landpark Network IP | [ Annuler &) ]
|icode interne = PC-EXEM) Edibayr: |Cerus Informatique |
Mo executable: ||pipserver.exe | Taille: |630.2?2 |
Date mudificatinn:lzoflfljajzulj? | Yersian: |D.9.8.D |
Mb licences total:| a | b licences utilisées: |1E| |
Etat du logiciel: |En stock, - | Mode d'acquisition: |F\chat -

Licence logiciel

Cl& de la licence

Reépertaire |

Détail du logiciel : cette fiche reprend les informations relatives au logiciel ainsi
que la clé de licence qui lui est associée (si elle est renseignée) et le répertoire
d'installation




FICHE D'UN POSTE - LISTE DES EXTENSIONS

Liste des

extensions

Si lors de
l'inventaire vous
avez demandé
d'inventorier tous
les fichiers
portant une
extension
particuliere

la liste de ses
fichiers est
regroupées ici

Vous pourrez
ajouter ces exten-
sions a la base de

référence et les
détecter alors
dans le panneau
d’alertes

Ajouter une extension dans la base de référence
logiciel de fagon a étre pris en compte lors du pro-
chain inventaire et d’étre inclus dans la liste des
logiciels a gérer en tant que licence

Ce poste est sous garantie avec un contrat de maintenance *

[ Enreqistrer H” Eermer @]

|  AMatériel | JODétail | " Connexions 1) Logiciels I [=altlisateurs | iriDivers

| Référencés | Filtrés | ¥ Fichiers syskéme
Selection d'une extention de Fichiers Filtrés II Ajouter & la base de référence I
o Exxtention Tai Chemin B

ocuments and SettingsiAall Usersdpplication Data), User Acco &
airplane.bmp bmp C:\Documents and Settingsiall UsersiApplication DataiMicrosoftiUser Accon
astronaut.brmp bmp CADocuments and Sektingsiall Users\Application Data\MicrosoftiUser Accon
ball.brp brmp 6968,00 C:\Documents and Settings\All Users\Application Data\MicrosoftiUser Accor
beach.bmp brp 696,00 C:\Documents and Settings\All Users\Application Data\Microsof tUser Accor
butterfly.bmp brmp 696,00 C:\Documents and Settings\All Users\Application Data\Microsof tiUser Accor
car.brmp brip 696,00 C:\Documents and Settingsiall Usersi\Application Data\MicrosoftiUser Accol
cat.brp brip 6963,00 C\Documents and Settingsiall Users\Application Data\MicrosoftiUser Accor
chess. brmp brip 6963,00 C\Documents and SettingsiAll Users\Application Data\MicrosoftiUser Accol
dirt bike.brp brip 6968,00 C:\Documents and SettingsiAll Users\Application Data\MicrosoftiUser Accor
dog.brip brip 965,00 [ZDocuments and Settings\All Users\Application Data\MicrosaftiUsar Accon
drip.bmp bmp 6965,00 Z:\Documents and SettingsiAll Users\&pplication Data\MicrosoftiUser Accol
duck.bmp bmp 6965,00 [C:\Documents and Settingsiall Userst\Application Daka\MicrosoftiUser Accol
Fish.bmp bmp 6968,00 Z:\Documents and Settingsiall Userstapplication Data\MicrosoftiUser Accol
Frog.brp bmp 6965,00 [Z:Documents and Settingsiall Users\application Data\MicrosoftiUser Accol
quitar.bmp brmp 6968,00 C:\Documents and Settings\All Users\Application Data\MicrosoftiUser Accor
harses.bmp brmp 696,00 C:\Documents and Settings\All Users\Application Data\Microsof tUser Accor
kick.bmp brmp 696,00 C:\Documents and Settings\All Users\Application Data\Microsof tiUser Accor
lift-off brmp bmp =45ase de références logiciels inventaire ] e j ma) E3
palm tree, brp bmp TLTICE | Eemer [8])
pirk. Flawer .brp bmp pgm“tlth':t;pp,:vl:mtj:Eslt:'t_tlié:.:rthtpthtd?l‘llt3th§)dDgLLtdlt:(mpp) Export inventary
e flrisiee b g el vous psvas Sk volye brome dasikiplion dans o cham - seu i, o6 par finventaire ne vous canviert pas
" o du fichier %7 Description ersion Taille (Ko) 243

YGP Screensaver Tray Application 9.1.6.22 N -
YehaaSyne 1622
Jisd.exe wsd.exe 0

|[Code inteme = PCHXEMPLE : Adresse IP = | memrmems

lvahoosync exe

(punin. exe #Punin 44
=mnk2002 exe =MNTZ2002 1325
msaxmled.exe ML Editor o
HAML Viewsr 14
s TP ContgrationFle
wsdl.exe wsdl.exe 1]
wisatConfig. exe 140
wsatConfig.exe arz

wirites CleanSweep Install Log datatoMicrosoftac | | o

Wrapper For comvertes with kapes i

bxamiviswer_v0300.exe
wsmanhttpconfig.exe

ysatconfig.exe
lusatconfia ni.exs
ciltomdb.exe

workload generator For Index Tunning Wizard [

word Converter 74

wrd12exe.exe Word Converter
lwordcony.exe
kracempp.exe WI Tracing CfC++ preprocessor 176

a0036743.ene WMI Standard Event Consumer - scripting L 3]

lscreons.exe WHI Standard Event Consumer - scripting i

lsmizsmir exe W SKMP MIB Compiler 0
wmiprvse. exe T i}
B0036735.exe L 117
wlbginprosey e WiLoginProzy exe 115
20036449, exe wizard 1z

hﬁﬁ‘i er\raﬂistrements




LA BARRE D’OUTILS DE GESTION ASSOCIEE AU LOGICIEL

lise & jour d'un logiciel *

Eermer  [0]
Sarigté i | Toutes Famille : |Tautes _
Mouveau

Butres Date madification : [15/09/2007 Etat ; 1704 08/0
Butres , 1680 29/0
Sans licence : s Acquisition : [Achat
LOG-0753 Autres ’“ff“te' “Cence 1670 31j0

afodeinkerne o Famille logicdel o fom du logiciel aylicences utisées  Licences achetées version  Editewr  qMomde lexécutable o Talle de lexéoutable oDate B Modfier
° Microsoft Microsoft Office Access 1 0 2.00 Microsoft Comsaccess.exe 1664 19/0 =
e Autres 'win32 Cabinet Self-Extractor 1 0 6.00 Microsoft Coserveradmintemplates 1858 30/0
L] Autres Synaptics TouchPad Enhancements 1 0 [14.0. Synaptics Ir syntpenh.exe 1846 10/1
° Autres wisual Basic 9 0 6.00 Microsaft Ccvhe, exe 1836 24/0 =
L] Autres Plaxis Cutput 1 072, Plaxis B, plaxout.exe 1823 01/0
L) Autres Eluetooth DFU Wizard Package 1 062 Broadcom C setupbluetoothdfu.ex 1812 30/0
L) Autres Morton Antivirus MAYSetup 1 010,00 Symankec C navsetup, exe 1789 041
L) Autres Realtek Woice Manager 1 020 Realtek Sem skykel exe 1734 20{1
@ L0G-0215 Autres ol x| 1778 11j0
@ 10G-0754 Autres —_T 1778 10/0

‘&gistrer

° Autres Code interne LG 12 Fa Iogiciel ¢ |Bureautique E] g E 1767 23/
b4 Autres Mo du logiciel |WinDav | anner & 1765 j09/1
L) Autres —) 1749 |12/0
@ Pt Edlitewr ; [pc soFr | Version: 70100 | [—] 1748 250
9 lLoG-mee Wicrosoft Mom exécutable ¢ |W|ndev7‘exe | Taile : |1ZUB‘379 ‘ 1741 2300
L Adobe 1727 [o5/0
L]
L

LOG-0214 A b licences tatal : Hb utilisées : El Poste au rsbut : 1668 29/1
::Z::: Saciété: |cerus Informatique \E] 12:: Ezjé
LOG-0150 Autres Commentaires : 1655 [15/0
Autres 1649 011
Autres 1641 D31
Autres 1640 110
Autres b 1637 22J0

Autres & licence o,Code interne poste aEtat licence Dossier B Ajouter licance 1832 10/1
Autres SRY-IMP - 29 - 1630 01/1

“ 9 9 6 0 000 66006000 e e L

KR KR EE R KR KR KN R KRR RY En service
iAdobe OO PC-WENT - 24 1624 130
[Autres KR KA KRR AR KRR TA SRY-DONN - 28 : 1619 07/
[putres OEHOGOOEOROR FC-YENT - 10 1615 22/0
LANDPARK MANAGER futres OO SRY-FICH - 28 1608 118/0
[Micrasaft OEHOGOOEORORO FC-CMPT- 15 1602 15/0
[Auitres AT AT AT SRA-DONN - 28 159 [15/0
Sl OEOBEORIOOR PC-INGL - 19 " 1594 12/
Autres 1 3 1594 121
Autres 1593 031
Autres - - — 1585 10/0 =
3
3710 enreg\strﬂnts
Barre d’outils Barre d'outils
Une fois l'objet Contrats ~| Financier ~| Intervenir
ouvert vous allez
pouvoir consulter
ou modifier les
éléments suivants
sur le logiciel
LANDPARK MANAGER 6

© Landpark SAS. Tous droits réservés




LES PARAMETRES D’ACHAT ASSOCIES AU LOGICIEL

Parameétres d'achat
Affecter le matériel
a un paramétre Caractéristigues | Matériel associé | Pigces Jointes

d'achat ou & un ok @
contrat de location Code interne aC - 040807
suivant le mode
d'acquisition Socieks ; |Cerus Infarmatique |E]
selectionné dans la Bon commande : |BC - 1995 | Mo irnrnobilisation |1r-.-1 - 1995 |
fiche
Facture : IFa - 1996 | Bon livraison : BL - 1996 |

Consulter la fiche du

paramétre d'achat ou Priz HT & | 250,00 €| Date de livraison :
du contrat de location
a laquelle le logiciel Date d ;hat B Mise en service :
est rattaché suivant
le mode d'acquisition Fnur%seur b |py \ |E]

sélectionné dans la /
fiche

7
|4 erﬁgistrements

Fiche d'un fournisseur

Numéro de facture Raison Sociale : [FLY |
, Annuler
Prix HT Adresse : |264 av Grand Sud | E]

Bon de commande

Date d’achat

Code postal : 37170 | wille : (CHAMBRAY LES TOURS
Fournisseur
" . Pays ; France E]
N° Immobilisation i | - |
Bon de livraison Email : |ebha@fly. Fr |
Date de livraison Site weh : |www.f|3-'.Fr |
Date de mise en service .
Téléphane : 247358630 | Fax:lnz7assass |
Contack : |Eric Besseyre |

Mode de réglement |3D jours| |

| - C—
g LANDPARK MANAGER 7

© Landpark SAS. Tous droits réservés




LES PARAMETRES D’ACHAT ASSOCIES AU LOGICIEL

Paramétres d*achat |
Autres |Caractéristiques Matériel associé | Pigces Joinkes

logiciel > - T . :
°:°’, clels Code Interne du matériel 2, Type de matériel Priz HT (% i oK 0
asSocles atx Liia-0012 Logiciels 0,00 =
5 Liig-0168 Logiciels 0,00
parametres e -
Liia-0303 Logiciels 0,00 £
el
|4 enregistrements éiu

Parameétres d'achat

| Caractéristiques | Matériel ass::u:ié| Figcas Joinkes |

ok &

annuler ()

Piéces
Jjointes avec
visualisation
possible de
cette piece
Jointe

i

Ajouker  +

‘air

I

Supprimer 4,

10 enregistrements 2

LANDPARK MANAGER 8

ndpark SAS. Tous droits réservés




LE CONTRAT DE MAINTENANCE ASSOCIE AU LOGICIEL

Affecter le
logiciel a un
contrat de
maintenance

Consulter la
fiche du
contrat de
maintenance
a laquelle

le logiciel
est rattaché

Référence du
contrat
Type et délai

d’intervention

Date début, fin
et extension du
contrat

Périodicité
du contrat

Alerte en fin
de contrat

Commentaires

Date début, fin
et extension
du contrat

Fiche d'un contrat de maintenance

Zaractéristigues

| Eléments associés

Socigte ;

Type de contrat ;
Type d' intervention :

Delai d' inkervention :

Date de debut ;

Début Prolongation:

Reférence du contrat :

Type de prolongation :

|Cerus Informatique

(CONT-MAINT-0L

|:o

annuler &)

|.ﬁ.nnuel

|Sur sike

|24 heures

|.ﬁ.nnuelle

LR

27/09/2007
25052006

Drake de fim

24/08/2006

204052007

Fin Prolongation :

I &

edrts <] G [0 ][
Alerte de fin du contrat;
{'E:' i 1 Mo ~‘ Date d'alerte :  |21/07)2007
ommentaires: (Zontrat de maintenance des matériels informatique. -
/ -
y
Montarnt : | 3500€ |
Fournisseur: |HEWLETT PACKARD | _ [ Yair la Fiche

v

nnee Monkant

2006

Code Libellé
£ [MAT-|[Ordinateurs

115€ MAT- Ordinateurs

34676, 7069 £

I
||Fi|:he d'un contrat de de mainkenance I

© Landpark SAS. Tous droits réservés

Affectation a une

ligne budgétaire

vous permet de déverrouiller le calcul
des montants annuels du contrat

effectue le calcul des montants annuel
du contrat

vous permet de détacher la ligne
sélectionnée du budget auquel
elle était associée




LE CONTRAT DE MAINTENANCE ASSOCIE AU LOGICIEL

| Carackéristiques | Eléments associés
—
IMatérieIs . oK o
es autre ode interne a, Type de matériel Avenant iEl
objets associé PC-EXEMPLE oske AY-CORT-MAIN-001
a eme PC-YEMT - 10 Poste
hniEheines PC-YEMT - 12 Poste
PC-VEMT - 13 Poste rAvenants
PC-A0MI- 14 Poste Ajouter 4+
PC-CMPT- 15 Poste
PC-INGL - 17 Poste Modifier -]
PC-IMGL - 19 Poste e x
PC-INGL - 20 Poste
PC-YEMT - 21 Poste

PC-WENT - 22
PC-YEMT - 23

Avenant a un
contrat de
maintenance

CTI _EXTEMSIA SERVICES

Piéces jointes (exemple copie du contrat, ...)

618 enregistrements |

?'J“JE

1

LANDPARK MANAGER 10

__31 12 2008, pdf Ajouter 4+

ik

SUpprimer x

© Landpark SAS. Tous droits réservés




AVENANT AU CONTRAT DE MAINTENANCE ASSOCIE AU LOGICIEL

Date ervoi avenant :  |22/12)2005 Date accepbation © [22/12(2003 | o O

rAwvenants

| Modifier [ | | Annuler 5 |
|. Supprimer €, | Référence du conkrat : |.ﬁ.'-.-'T 2455
|. Histarique | Code inkerne matériel ; |F'C-EI=<EMF‘LE

Type d' inkervention : |5LIR SITE

Délai d' intervention |1 JOIR,

Twpe de prolongation |.ﬁ.|'-.INLIELLE

Date de début : z2l1zjz008 Date de fin : 22f1z}2009
Début Prolongakion :  |22/12/2009 Fin Prolongation :  |22/12/2010

Alerte fin de contrat @ () Qi 1 Maon Date d'alerte : 22i12/2010

|| PIII

Avenant
a un contrat Commentaires FACTURATION & YOIR

de
maintenance

Périodicite : |Mensuel « | Echeéance : |1IZI du mais ~r| s

Moritant: : | 450 € |
Fournissewr |C.ﬁ.NON | E] | Mair la Fiche |
P
LANDPARK MANAGER
11
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LE FINANCEMENT D’UN LOGICIEL

Fiche d'un financement
Cette fenétre

vous permet de | A - 13j08{07
calculer le Prix HT : |
financement

Code interne

1250€ |

MMade df amarkissement: ; |Linéaire

z2/12/2008

d'un logiciel

. . Yaleur au
Apres avoir

rattaché des

| Date d' achat :

- | fbre annees amartissement |5

Yaleur résiduelle ;

peiooizons |
annuler (&)

parametres

d'achat au
. 10-2007

matériel, vous
11-2007

pouvez calculer
. 12-2007

le financement
01-2005

selon 2 modes
" i ’ 02-2005
amol'lslse.men 052008
/ne’alre OL.J S
dégressif 052008

ois ANnEe Amartissemeant

Yalaur

35€
35 €
35 €
35€
35 €
35€
35€
35 €

LD

Amottissement année Ligne budgétaire Libells
MAT-IMNFC

115€

Ordinateurs

417 € MaT-INFO Ordinateurs
417 € MAT-INFO Ordinakeurs
267 € MAT-IMNFO Crdinateurs

Affectation
aux lignes

Monkant utilisé Mb_atticles_achat

G2 A -

89777 € 7
35777 € 7
5777 € 7

budgétaires

Barre d’outils

Cette barre d’outils s’active lors de I'ouverture de
la fiche d’un objet. Vous pouvez recalculez le
financement du logiciel

LANDPARK MANAGER

réservés

Ce bouton vous permet de déverrouiller le calcul
des amortissements de fagon a modifier les
parameétres

Ce bouton vous permet d'exécuter le calcul
des amortissements

Ce bouton vous permet de rattacher la ligne
sélectionnée a une ligne budgétaire

Ce bouton vous permet de désaffecter la ligne
sélectionnée de la ligne budgétaire a laquelle
elle est associée




ASSOCIER UN LOGICIEL A UN BUDGET

Faramétres d'achat

Fiche d'un achat

[OK Q]

associé au
poste et une
ligne Prix HT : | 1250% |
budgétaire

Cette fenétre Socieke |Cerus Informatique | annuler
nnuler
vous permet
P ) Bon commande: | | Code inkerne: |F'C-E><EMF'LE |
de faire le
lien entre le Facture: ||:,c., 2610 | Date d' achat: 13j06/2007
parametre
d'achat Bon livraison: |BL 2610 | Drate de livraison: D&/ 10/2007

o immobilisation: | 2610 |

Diake mise en service: (06092007

Fournisseur:

| D [ Yoir |a Fiche ]

|HE'-.-'-.-'LETT PACKARD

Affectation ligne budoétaire

Ligne budgétaire: |MP.T-INFO

Libellé: |Oru:|inateurs

C

298000 € | Mbre articles prévus: [za0 |

f 4562 £ | Mbre articles achetés: |3 | -
/ |—|

Fiche dun achat / Z

Maontant prévy ; |

Mantant wkilisé |

Ce bouton vous permet d'affecter le parametre

Affectation aux lignes budgétaires avec décrémen- . ; o
d'achat, a une ligne budgétaire

tation des montants et des articles prévus

Ce bouton vous permet de désaffecter
le paramétre d'achat de la ligne budgétaire

& Cette barre d’outils s’active lors de

i N il  /ouverture de la fiche d’un logiciel.
Vous pouvez affecter le logiciel a un budget

LANDPARK MANAGER

ndpark SAS. Tous droits réservés




HISTORIQUE DES CONTRATS PAR LOGICIEL

Historique des contrats de PC-VENT - 10

Eermer

ontrat de... “\Référence du contrat Date de début  “\Date de fin WDissocié le
Maintenance COMT-MAINT-01

Maintenance  CMAINT_001 15/06/2007 06/10/2007

LANDPARK MANAGER

B Historique des contrats

re

Fermer (@]
Imprimer =
ontrat de... Référence du contrat Date de début Date de fin Type ds contrat Frix du contrat B :
Détails 4
- D

Type de contrat 1 [Tous 7| Sece [roues =

Location CONT-LOC-01 30/06)2006 17/02§2007 Annuel 2500,00

Maintsnance CMAINT_DO1 15/06/2007 06(10f2007  Annuel 1 000,00

= COMT PRET 0] i) iW Qm () Aonuel £ o000

Garantie CONT-GAR-0Z 18(01/2006 09/11§2006 Annuel 1000,00

Location CONT-LOC-02 12/06/2006 20/04/2007 Annuel 1200,00

Mainkenance CONT-MAINT-01 271092006 24/08(2007 Annuel 3500,00

Prét CONT-PRET-02 13101/2006 13f01y2007 annuel 350,00

iaarantie CONT-GAR-05 04/05Z006 14/04/2007 Annuel 1390,00

Garantie CONT-GAR-04 060312006 2B/07/2006 Annuel 20,00

e asso a 0 a 0 AR-O |
-Détail contrat: Retour (0]

Référence du contrat : [CONT-GAR-01 || Date de debut : Date de fin : 03f12{2008

TYpE O COnrat ; [Annuel | Type de prolangation |

Montar: 150,008 Début Pralongation :
Fournisseur: [HEwLETT PACKARD | periodicis Echéance :

Fin Prolongation :

Matériels act associés Matériels anci associés
ade interne Type de matérisl B | flodeinterne ,Typs de matériel Dissocié | 2, B
PC-YENT - 11 Poste
PCYENT - 12 Poste
PC-YENT - 13 Poste
PC-ADMI - 14 Poste
PC-CMPT- 15 Poste
PC-INGL - 17 Poste
PC-INGL - 19 Poste
peL -20 poste Avec détail des actuels objets associes au
PC-YENT - 21 Poste
PCHENT - 22 Puste ! contrat et les anciens objets associés au
PCYENT - 23 Poste -

contrat

DPARK MANAGER 14

© Landpark SAS. Tous droits réservés




GERER LES BUDGETS LOGICIELS

e Fermer @]
SociEkE |T0utes - |

Bociaté c:kRéFérence budget qannnée 3 Mantant prévu Mantant Lkilisé c:kSDIde restant g N® Dossier Subvention Q, iEl

Cerus Informatique  Matériels informatigus | 2 008 348 000,00 211 776,58 € 136 221,13 € -

Cerus Informatique  Locations de woitures 2 005 36 000,00 € F11,11€ 35 288,89 € - —

Cerus Informatique | Téléphanie mobile 2008 7 500,00 € 600,00 € 6 900,00 €

Cerus Informatigue  Makériel de Bureau 2008 6 500,00 € 2 550,00 € 3950,00 €

Zerus Informatique ||_|:u;|i-:ie|-_: 20000,00€ 0,00 € 20 000,00 € |

Liste des budgets

-

|5 enregistrements

Fiche d'un budget

SOCiEkE | |Cerus Informatique | E] Année : hEllE; 0

annuler &)

i NAA

e e :|Lcu;|i|:iels | M® Dossier Subvention : |251258

Maontant préwu ; | 20 000,00 €| Maontant wtilisé | 0,00 €|

a,Mom du signatain B | | | Mouvelle ligne

ode ligne budgétaire

3, Code de demande

bureautiques
Modifier ligne

Supprimet ligne

Fiche d'une ligne budgétaire

Général

Achats Financements Contrats

Informations générales sur la ligne budgétaire

Code ligne budgétaire : |21252

Ligne budgétaire

N® Dossier Subvention ©  |DMD 20125

Libellé : |I0giciels bureautiques Affectation comptable @

Code de demande : |DMD 21252 | Affectation analytique :  |1204RDFGT

Mo du signataire : |BESSE\"RE Muméro immobilisation :

Date de validation : 0z/1212011 - Mombre articles prévus :

=] 1]
- =
i z
o [a]
]
=]

Montankt préwvu @ | 20 000,00 €| Maombre articles achetés : ﬁ
Année budget : |2008 | Monkant utilisé :
Solde 20000,00€

)

Liste des paramétres d‘achats qui ont été rattachés a la ligne budgétaire
en cours de consultation

15




GERER LES BUDGETS LOGICIELS

Fiche d'une ligne budgétaire i
| Aichats Financements Contrats | ok |

Général

.4
Annuler

Type de matériel

Liste des financements astociés i cette ligne budgétairg”
Amortigzement HT Code interne

................................. T :

B4E,6EE7 |ACHAT LANDPARE,

Paste

Cet onglet affiche la liste des financements qui ont été rattachés a la ligne budgétaire en cours de consultation

.
N

Fiche d'une ligne budsetaire

Général Achats Financements Cantrats ‘ (] 4

Ligste des contrats de location associés /l Annuler

Code interne Type de matériel B

Fiéférence contrat

b antant

/

Liste des contrats de maintenance associés
/6:u:|e interne Type de matérniel |

Maontant Reférence contrat
B196,72 £ COMT-MAIMNT-01

42000,00€ |COMT-MAINT-01
COMT-AINT-01

Paoste
Poste

Liste des contrats de garantie a;éciés

M ontant R éférencefontrat Code interne Type de matérel B
266301 € CONT-GaBAN PC-ExEMPLE Poste
18000,00€ COMT- - PC-ExEMPLE Poste

© Landpark SAS. Tous droits réservés

Z
Vd
Cet onglet affiche la liste des contrats qui ont été rattachés a la ligne budgétaire en cours de consultation



GERER LES LICENCES LOGICIELS

al x|
[ o]
nowvess  ©
=
Code interne 9, Famille logiciel 2" Nom dulogiciel  leerces  Liencs  yersion Editeur gelionde % Taille de fexéautable ) Date modification % Sodkté B wite ©
& LOG-0024 Utiitaire Adobe Reader 12 30 |5.0. Adobe Systems Incorporated |acrord32.exe 31800 |10/09/2007 SITE 1LES PETITS RIENS ABSL (. Supprimer O
E @
@ L0G-0751 Utiitaire Affichage des licences Landpark 3 3 /2.5, Cerus licences. exe 405 |17/08/2007 SITE 1LES PETITS RIENS ABSL
@ L0G-0064 Utiitaire Animation Shop 8 53.00 Jasc Software Inc. anim.exe 3024 |22/09/2007 SITE 1LES PETITS RIENS ABSL
W LOG-0594 Utiitaire Application Calculatrice de Windows: 13 20 5.1 Microseft Corporation calc.exe 113 |18/09/2007 SITE 1LES PETITS RIENS ABSL
@ LoG-0028 Utiitaire Application Client de Landpark Network IP 239 27 1.5, Cerus Informatique Ipipclient.exe 482 |13/09/2007 SITE 1LES PETITS RIENS ABSL
D LOG-0029 Utlitaire Application Censole de Landpark Netwerk IP 86 1.5 Cerus Informatique Ipipconsole. exe 745 25/08/2007 SITE 1LES PETITS RIENS ABSL
P LOG-0568 Utlitaire Appiication de transfert de fichier par une liaiso 9 19 5.1, Mierosoft Corporation irfip.exe 151 |19/08/2007 SITE 1LES PETITS RIENS ABSL
2 LOG-0386 Utlitaire Application Diskpart 11 441031 Microsoft Corporation diskpart.exe 147 |20/10/2007 STTE 1LES PETTTS RIENS ABSL
0 LOG-0555 Utlitaire Application Diskpart 4 29 5.1, Microsoft Corporation diskpart.exe 164 |15/10/2007 STTE 1LES PETTTS RIENS ABSL
D LoG-0513 Utlitaire Appiication d'ouverture de session Windows NT 11 45 5.1 Microsoft Corporation winlogon.exe 509 |26/10/2007 STTE 1LES PETTTS RIENS ABSL
& LOG-0298 Utiitaire Application MFC WORDPAD 8 55/5.1. Microsoft Corporation wordpad.exe 213 |09/08/2007 SITE 1LES PETITS RIENS ABSL
) LOG-0465 Utiitaire Application Restauration du systéme 12 89 5.1 Microsoft Corporation rstrui.exe 366 |25/10/2007 SITE 1LES PETITS RIENS ABSL
veur de Landpark Network IP 7 9 is Informatique: 24/08/2007
& LOG-0030 Utiitaire Application Serveur de Landpark Network IP 10 23 1.5, Cerus Informatique Ipipserver.exe 731 |19/09/2007 SITE 1LES PETITS RIENS ABSL
& LOG-0476 Utiitaire Applications Services et Contréleur 8 20 5.1 Microsoft Corporation Services.exe 100 |06/08/2007 SITE 1LES PETITS RIENS ABSL
@ LOG-0095 Utiitaire ATI Desktop Control Panel 7 44 6.19 ATI Technologies Inc. atiprbxx.exe 116 |25/10/2007 SITE 1LES PETITS RIENS ABSL
& LOG-0096 Utilitaire ATI Desktop Control Panel 7 46 6,149 ATI Technologies Inc. atiptaxx.exe 328 |10/09/2007 SITE 1LES PETITS RIENS ABSL
@ LoG-0573 Utlitaire Boot Loader 5 28 5.1 Mierosoft Corporation osloader.exe 227 |04/10/2007 SITE 1LES PETITS RIENS ABSL
9 L0G-0027 Utlitaire Borland Image Editor 7 3360 Borland Software Corporation imagedit.exe 630 |19/09/2007 STTE 1LES PETITS RIENS ABSL
) LOG-0081 Utiitaire Btrieve Maintenance Utility 11 55 v7.90 Pervasive Software Inc. butil. exe 128 28/08/2007 STTE 1LES PETITS RIENS ABSL
D L0G-0088 Utlitaire Chargeur pour Landpark Network TP Client 13 20 3.7. Cerus Informatique Iploaderip.exe 382 03/08/2007 STTE 1LES PETTTS RIENS ABSL
) LOG-0#46 Utiitaire Clavier visuel 11 55 5.1 Microsoft Corporation osk.exe 209 21/09/2007 SITE 1LES PETITS RIENS ABSL
& LOG-0584 Utiitaire Client Mise 3 jour automatique Windows Update: 12 48 |5.4. Microsoft Corporation wuaudt. exe 110 |14/09/2007 SITE 1LES PETITS RIENS ABSL
W LOG-0162 Utiitaire Clip Organizer 4+ 16 11.0. Microsoft Corporation mstore.exe 122 |11/09/2007 SITE 1LES PETITS RIENS ABSL
& LOG-0122 Utiitaire CLR JIT Handler and Remote Host 12 54|7.10 Microsoft Corporation ws7jit.exe 188 |05/08/2007 SITE 1LES PETITSRIENS ABSL ¥
‘
243 enregistrements.
Lot eonene
= T -
) ; - - icences Licences
Code interne %, Famille logiciel %, Mom du logiciel Y, -
g g utilizées achetées
o LOG-0024 Utilitaire Adobe Reader 12 30
I/gnes est precedee LOG-0751 Utilitaire Affichage des licences Landpark £ £
I
d'un voyant VIS \ LOG-0064 Utilitaire Animation Shop 8 ]
H H 1A . . . . . .
/nd/quant ['état de ) LOG-0594 Utilitaire Application Calculatrice de Windows [ 20
vos licences LOG-0028 Utilitaire Application Client de Landpark Metwork IP 239 27
) LOG-0029 Utilitaire Application Console de Landpark Metwork IP 9 86

Vous avez plus de licences en stock que de licences utilisées
Vous avez autant de licences en stock que de licences utilisées

Vous avez moins de licences en stock que de licences
utilisées

LANDPARK MANAGER 17

ndpark SAS. Tous droits réservés




GERER LES LICENCES LOGICIELS

. Fiche d'un logiciel
Cette fiche donne

acces au détail Code interne ; |LEI G-0019

Famille logiciel : |BL|F|EAL|T IQUE

Yo L« ]

d‘un logiciel et

Nom dullogiciel :  |Microsoft MapPoint 2003

| Annuler

vous permet de

CElTER e Editeur: Microsoft Corparation /| Wersion:  |5.1.2600.0 xpcliert. 010817 [ tmeimer |

modifier les postes
et les licences qui

lui sont attachés D ate modification : [16/02/2004 Etat :

Mom executable : |mappinnle:-:e / | T aille:

13.824

|En ZETYICE

Mb licences total : Nb uhlizées : Acquigition : |.f3.chat

v|

Société: |Eeru3 Informatique / | E]
/
Commentaires : 2l 2006 - imfge inztallation dizponible sur zervewur technique F Ainstallloc

CIg licence Code interne poste

fise a jour d'une famille logiciel

Etat licence

Affecter icence
generngue
Annuler icence
générique

Ajouter licence
taodifier icence

Maom famille logiciel
: Permet la gestion de la liste
Bureautique g
Baze de données des libellés des familles de
Développement logiciels
Gesztion
Graphizme
Swpetéme d'exploitation
- Société: [Toutes x| Fanile: B
Litilitaire:
Caommunication Codeinkarme  oFamille ogiciel o, ¥ Nam du lagiciel oylicences utiisées  Licences achetées  Wersion  Editeur  cNom de lexécutable  iTaille de fexécutable  qDateme B Vodfier
9 -
Phota : [ eorsr %]
Internet s
Calcul .
alcu 9
Présentation 2
d'une famille
GLinieloocd ? Femer [0 47 5.1, Microsaft C(eventvwr exe 9 03/08/21
Nowvezu | ) 9 6.00 Microsaft € ourstrt .exe 333 03/03/21
R 93 6.00 Microsoft Co kourstart exe 339 Z3/08/2)
1Z enreqgistrements P Uedrer P ‘ 10 tef10/21
/ I— P s oo
- 11 28/03/21
/ MJ 80 5.1. Microsoft C(Freecell sxe 55 10/10/21
// 10 51, Microsaft, C(winmine exe 117 D6/10/21
811 Microsaft Cjhimp exe 272 06/08(21
12 WiA npa 0_J jo
63 Wi i o_Jjo
- 46 WA Ty o_J jo
| envegitrements B 29 200008 Micrusu;t <1 osq:\.exe 57 1zj1o§2w
&4 5.1, Microsaft Ct sethc.exe 30 z0/09/21
Changer Ia fami”e @ L0G0435 Invite de command: 13 47 5.1, Microsoft Conetsh,exe 84 18/10/21
- : @ 1060723 Tnterrogation des p 14 43 5.1 Microsaft C(drary.exe 50 23/03/2:
IOgICIeI Sur pluSIeuI’S @ LoG-0808 Interrogation des p 7 Gaaan7/2
. @ |oGo3st Interpréteur de cor 10 Fiche diune famille logiciel
IOgICIeIS @ LoG0145 Internet Signup 3 . . /2!
®  L0G06S5 Interface utiisateu 5 lN“"” fa”"”le Iogictel ¢ |
@ L0G-0339 Interface ligne de c 14 LANDPARK]
@ LoG070z Interface en ligne ¢ 5
P L z

Izaz enragistrements

18




GERER LES LICENCES LOGICIELS

Fiche d'un logiciel

Informations Codeinterne:  [LOG-D019 Famille logiciel  [EUREALITIQUE v|[.]
de nom, de tail- Nom du lngiciel |~ |Microsoft MapPaint 2003 |

le, de version, —
de date, etc... Editeur : Micrasoft Corporation | Mersion:  [5.1.2600.0 (spelient.010817- ;]mp”mer

remontées par
l'inventaire

Marm executable : |ma|:||:|i|:|nte:-:e | Taille : |13_824

[rate modification : (1602/2004 Etat: |En TEVICE

Mb licences tatal - 19 Mbutlizées: |19 Acquigition : |£‘-.chat hd Affecter licence
" - genEngque
Sociéké: |Eeru& Infarmatigue | E]
== N =R IE 2006 - image installation disponible sur serveur technique Finstall/loc \ .-'-‘m;:l:érlilqclfgce
Nbre de licences
total acquises et /
Nbre de licences CI& licence Code interne poste Etat licence | Ajouter licence
utilisées HERRYT-867F0-vYHRE-5729 PC-EXEMPLE ] —
remontées par =ERRYT-867K0-YHR5-5789 PCAYEMT -10 En zervice Maodifier licence
Finventaire =ERRYT-867KO-rYHR5-5729 PCAEMT - 11 En service
HERRYT-867F0-YHRE-5729 PCAEMT - 12 En zervice
HERRYT-867F0-vYHRE-5729 PCAEMT - 13 En zervice -
XERAYT-B57K0-YHRS-5749 PC-ADM - 14 Er service Erlever licence
HERRYT-867F0-YHR5-5729 PC-CMPT- 15 En zervice
HERRYT-867F0-YHRE-A7E9 PCANGL - 17 En zervice 8
HERRYT-867F0-vYHRE-5729 PCAMGL - 19 En service
HERRYT-867F0-vYHRE-5729 PCAMGL - 20 En service
HERRYT-867F0-vYHRE-5729 PCAYEMT - 21 En service
HERRYT-867F0-vYHRE-5729 PCAEMT - 22 En service
WEFRRBYT-BR7K NNYHRR-ARFET PCAERT - 23 Fr service ¥

Permet de saisir la référence Clé licence générigue
d'une clé logiciel (ou licen-

BRG] G el e Mom de la clé de la licence :  (XET-B67Tr7890-7UIHJJ

combien de postes elle
s'applique Typologie: | Licences clients w | E]
MNbre d'occurences de la clé

LANDPARK MANAGER 1 9
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GERER LES LICENCES LOGICIELS

Fiche d'une licence logiciel

LANDPARK MANAGER

Hom du logiciel:

Cl& de la licence;

}&rtuire:
Typologie:;

Micosoft MapPoint 2003

b<ER

| Annuler

|I::"-.WI MO0 S S apaterm a2

|Li|:en|:es clientz

v|[:]

Etat licence logiciel ; |En ZEVICE

Code interne poste: |F'I:-E><{EMP'LE

Modifier des

informations sur Transfert de la licence du poske | PC-EXEMPLE

la licence

Fiche d'une licence logiciel

Ham du logiciel: ||"."|il:rl:|Sl:|ft b apFaint 2003

Transférer une

Clé delalicence:  |XERRYT-867K0-YHR5-5783

licence vers un

| Anruler

autre poste

R épertoire: |E:'\WI HOOW S haypstem 32

Typologie: |Liu:enu:es chents

&[]

Etat licence logiciel : |Er'| serﬁR\

\

Code interne pozte: |

\

Sélectionner un matériel

= Ih Cerus Informatique

] 5l Corbeille

Transfert de la licence du poste : PC-EXEMPLE

\&B Stock
=B Station de travsil
SR PC-STATIOMN-000S

LANDPARK MANAGER

ndpark SAS. Tous droits réservés

& PC-STATION-0006
& PC-STATIOMN-00O7
& PC-STATIOM-000Z
& PC-STATION-0003
& PC-STATION-0000O
ours

G-

=

-

[ Ok ] [ Anhuler

20



CATALOGUE DES LOGICIELS

E Gestion des catalogues et des produits

Fermer (@]
| A& Postes = Imprimantes " Cbjets Divers ) Logiciels ‘ﬂ Consommables ‘
ode catalogue ckSous-FamiIIe %Logicwe\ Q\Editeur aYersion aom Exe C%Qté miin B Nouvesu D

CAT-LOG-001 BUREAUTIQUE Office 2000 Microsoft 2000 =

Modifier Q

Supprimer x

i

Imprirmer 5

Fournisseur chRéférence produit chDéslgnat\on aMargue C\Modéle quommenta\res Pri; unitaire HT ~ Code TvA T Mouveau D

-
Modifier Y

Supprimer 3,

I

Imnprirmer Q

Fiche diun logiciel du catalogue

[_atalogue Logiciels @ 2 enregistrements
S e [ —

Code catalogue : |I:.t’-‘-.T-L|:IG-EIEI2 | w
Sous-Famile : |Bureautique vl D m
Logiciel : |.~’-‘-.cmbat reader 5 |

Vous permet de gérer la liste des références Editewr - |Adnbe |

logiciels enregistrées dans le catalogue

Yergion ; |5.D |
Maom de I'exé : H:robat.er:e |
Quantité minimum ;

Gérez efficacement votre parc
logiciel avec Landpark Manager

LANDPARK MANAGER
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GERER LES COMMANDES DE LOGICIELS

[ERAMise 3 jour d'une Commande =] E3
rFiltre
SOCigke |Toutes e |
on commande om signataire Eermer (@]

oo1 19 £
29/11/2002 BC CERLIS 002 DHIRAND 3355 € HEWLETT PACKARD Livraison Partielle LDHITE =
29111/2002 BC CERLIS 003 DUPCOND 1390 € HEWLETT PACKARD Livraison Particlle P
07/02/2005 BC CERLIS 004 DUPCOND 26200 € REMAULT Livraisan Totale -
07/02{2005 BC CERLIS 005 BLAMLOEIL 21800 € REMALLT Livraison Totale Wair ...
07/0z}2005 BC CERLIS 006 BLAMLOEIL 71200 € REMALLT Livraisan Partielle TSR
09022005 BC CERLIS 007 BLAMLOEIL 7584 € DELL COMPUTER MO Livraison Tatale
11022005 BC CERLIS 005 DLRAND 210€ COMPAC FRANCE  |Livraison Partielle Réceptionner
1907 {2006 BC CERLIS 009 LIZAN 274 % |IBM FRANCE Livraison Totale

Werrouiller

Liste des commandes passées

Budgétiser

F| Visualier

2, Mom Receveur
| CLEMENICEAL
19/08/2007 CLEMEMCEAL

3, Total HT BL 2, Observations

19

EL 4565
EL 4565 19/08/2007 |CLEMEMCEAL
31242008

Lizle des commarden
Ton rrrmendn

T18 33008
brmikuruen S
i GO Padmsl S WP R
T e, W | COMPITEN LT L R
ey B0 YL AR TT Pl rald

L Ed L

o e S IROAD A LET T P, A
=T ] A== SALETT P 1ad
2 o T S0 BIRCAD AT
LS O D 5 O i 0L TN,
Lol vt I oL 0N, LT

Ls rearden bl £ B comrara U -

22




PASSER UNE NOUVELLE COMMANDE

FiEhE d'une commande

Date de commande @ |0z/12/2011 Eon de commande @ [z2525 |E] Enregistrer gl
Mom du signataire ; |DLIRAND |

Sorigké : |Cerus Informatique |E] Imprimer ==

Faournisseur |HEWLETT PACKARD |E]
r Adresse de livraison r Adresse de Fackuration
Livré méme adresse Facturé méme adresse
T DR AMD |E] Mo DLRAMND |E]
Adresse Acki Bureau 1 - 116 rue Ronsard - &dresse Acti Bureau 1 - 116 rue Ronsard -
- -
Code Postal TOURS || code Postal: TOURS
Chservations

P.LL HT

% T.4.4, Total HT % Rer B | Nouvelle ligns
Tatal HT : 250,0000

i 3 Total TTC 299,000

02/M12/201 121518 / A

/

Fiche d'une ligne de commande

Désignation

@, Quantité

Reférence produit

4

Eion de commande |ZERT425
Annuler
/ I Selectionner un produit l Wair la fiche &]

Référence produit : |

Nouvelle ligne de commande puis

Désignation : |

sélectionner un produit dans la liste

Commentaires :

mii

Fournisseur

|
Canhte

Sélection d'un produit
o du produit o,Farile du produit Désignation ke o« @ Remise en %
PR_CAT-LOG-00 Bureautique obat reader 5 Adobe Ado e -
Taoner Hoir Toner Toner Noir Tectronic 640 C Total HT :
RS Total TTC

N produit

4 13

2 enregistrements
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il

PARK MANAGER

Imprimer la commande

exporter Excel, Word,
PDF, XML

Visualiserez le détail

des commandes en
cours

PASSER UNE NOUVELLE COMMANDE

SITE 1 SNPC
Acti Bureau 1 - 116 rue Ronsard
37100 Tours.

France
Tél.: 02 47 35 85 30

Fournisseur

BUROTER

15 rue Charles Giles
37000 TOURS.

Tél: 0247 546021

oot te Nom du Signataire N* de Bon de commande
1611212016 |UZAN BCLOGICIELS
. . - Remise TVA
Reférence Désignation PU.HT ate % Total H.T. %
PR_CAT-L0G-002 Acrobat reader 5 250,00 1 0,00 250,00 19,60
TOTALH.T. 250,00
TOTAL TV.A. 49,00
‘3 Liste des commandes
Date Bon de commande Nom signataire Foumisseur Destinataire Etat
D1A220M6 12025 uzan DE LL COMPUTER MONTPELLIER SITE 1 SHPC Livraison Totale
26/03/2016 |125586 UZAN BUROTER SITE 1 SNPC Livraison Totale
07122018 20125 uzan DE LL COMPUTER MONTPELLIER SITE 1 SHPC Livraison Totale
2411172016 | 20125288 uzan DE LL COMPUTER MONTPELLIER SITE 1 8HPC Livraison Totale
201172018 2012538 uzan DE LL COMPUTER MONTPELLIER SITE 1 SHPC Livraison Totale
231172016 2100311 uzan DE LL COMPUTER MONTPELLIER SITE 1 8HPC Livraison Totale
141272018 21252 uzan DE LL COMPUTER MONTPELLIER SITE 1 SHPC En Commande
15/06/2015 | BC 02012525 uzan DE LL COMPUTER MONTPELLIER SITE 1 8HPC Livraison Totale
22102015 |BC 10020522 uzan DELL COMPUTER MONTPELLIER SITE 1 SHPC Livraison Totale
04/112016 |BC 1025 uzan DE LL COMPUTER MONTPELLIER SITE 1 8HPC Livraison Totale
17/07/2015 | BC 11111111 UZAN DELL COMPUTER MONTPELLIER SITE 1 SNPC Livraison Totale
30/05/2017 |BC 120125 UZaN DELL COMPUTER MONTPELLIER SITE 1 SNPC En Commande
24/02/2016 |BC 1201255 UZAN DELL COMPUTER MONTPELLIER SITE 1 SNPC Livraison Totale
28082020 |BC 12511422 uzan DE LL COMPUTER MONTPELLIER SITE 1 SHPC En Commande
171112018 |BC 20122 uzan DE LL COMPUTER MONTPELLIER SITE 1 SHPC En Commande
020872016 | BC 20125 uzan DE LL COMPUTER MONTPELLIER SITE 1 SHPC Livraison Totale
10/10/2017 |BC 201253 uzan DE LL COMPUTER MONTPELLIER SITE 1 SHPC En Commande
050772018 |BC 202586 uzan DE LL COMPUTER MONTPELLIER SITES Livraison Totale
08/05/2021 | BC 2102552 uzan DE LL COMPUTER MONTPELLIER SITE 1 SHPC Livraison Totale
Liste des Livraisons. | Date ‘ Bon de livraison | Nom du Receveur ‘
| 06/05/2021 ‘BL2152 |UZAN ‘
19/02/2020 | BC 250125 ‘UZAN ‘DEU_COMPUTERI.|ONTPELL\ER SITE 1 SNPC Livraison Totale
—— — — _‘_
l_ Fiche d'une commande * EE. Page 1suré
st [sre st
—
Date de commande 15/12/2015 Bon de commande |BC LOGICIELS
Nom du signataire | UZAN |
Adresse de livraison Adresse de facturation
Livre &ladresse dela Socete Facture & adresse de |a Soaets
MNom UzZAN () MNom UzZAN ()
Adresse Acti Bureau 1 - 116 rue Ronsard - Adresse Acti Bureau 1 - 116 rue Ronsard s
- -
Code Postal Code Postal
Observations
e N z 5 . Montant T.V.A, Montant Remise Lignes
Référence produit Désignation Quantité unitaire HT (%) total HT (%) | o
Ajouter
PR_CAT-LOG-002 Acrobat reader 5 i =
Modifier i)
Supprimer 68

Total HT

Total TTC

299,0000

© Landpark SAS. Tous droits réservés
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RECEPTIONNER UNE COMMANDE EN COURS

Réceptinn d'une Commande

0zfiziz0o11

Date de commande : Mode de Livraison : | LA POSTE

Date de Livraison ; 0zf1zfz0ll - Bon de Livraison ; |123

Bon de commande |2525 | M® Immobilisation | |123 |

Mom du signataire ! |DURAND | Mo du Recewveur |D|_|R.0.ND |

Observations : [ Observations : | -
- -

Livraizon | Piéces Jointes

Référence produit Désignation Iyoté Restanke Réception Commandé  P.U. HT

0 250,00 €

Stacker ',‘][ Yalider °][ Annuler '@]

PR_CAT-LOG-002 Acrobat reader 5

7

Sélectionnez la ligne correspondant
a la livraison partielle ou globale

Takal HT ¢ 0,00

Takal THA :

Choisissez le lieu de stock Total TTC ; 0,00€

s

Localisation

Sélectionner un stock

= Ih Cerusz Informatique
S Corteille

=
|mprirante

Pour éditer le bon de livraison

DELL COmMEETEN MOHTFELLEN
R, Fu il Poaw

&) Tours HIN UCHTEELLER
Fume
B0 DE LIVEALSON

e e Pl | I i vt i ]

| ) | i wiiny |
Pl I e Fyrl | G| 5] Tewrl Jutm] topte | Tmath
——— jrm e 1 1 s  smd wed
s e [l b2 iy ssomd| o mamf e | ronma s
S UE o P sl =mmi o mommyam | imeme cnamy
P—— :_"_'_',"r"""""""' umd o i ([T L L
P—— B e e o mmmdinm| sams swomd
ea—— T — sommd| 0 T [T ETERET

Ok l [ Annler

[ e e ——

LANDPARK MANAGER

dpark SAS. Tous droits réser




LA GESTION D’INTERVENTION ASSOCIEE AU LOGICIEL

Fiche d'une interyention

Remplir une [ Hnecen
demande Motifigle: | 02fizfz0n1 v | & [11:12 | Saisie par : [ADMIN Landpark | Ticket ne _
Fermer &
0 q
d'intervention r Demandeur - Intervenant
[ Interne H Externe H Woir |a Fiche l m
xporter
Consulter la xp
. Marr © [BAREIER | Marm : |pomn Landpark |
liste de ou des
. . Prénarn : |Jea” | - Intervention
interventions
en cours pour Tél ; lz47sssegs \ | Prévue pour le : | 02122001 v | & [11:12 |
ce logiciel Email : |j.barbier@cerus.net\ | Code matériel : |LOG-DDI2 |
Localisation : |
Probl&me | Solutions | Rapport \ Histarique |
\ Priatité
Rechercher :| \
N L] |- 1 Jour 0 Heure 0 Minute |
- Nouveau Probléme ;I ) )
o Durée Mots clés
= | Propriétaire
E | AS400 |o0:30:00| [5age |
- Cemu Probléme :
- a2 |
L | Diésinstallation Description du probléme :
- EBP Sage -
----- . Haoroquartz
----- J Installation e
B Movex
@ ORBA - Demdgdeur
..... | Sage
Demandeur Yair la fiche
Le demandeur :
Mom:  |BARBIER —

Par défaut c'est I'utilisateur associé
au logiciel qui est sélectionné

Vous pouvez en changer en cliquant
sur voir la fiche. Le bouton vous permet
de consulter la fiche du demandeur
sélectionné

Yair |a fiche

. *
LANDPARK MANAGER

Prénom : |Jean

Tél : |02 47 85 86 98

Email : |j.|:uar|:uier@u:erus.net
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LA GESTION D’INTERVENTION ASSOCIEE AU LOGICIEL

Fiche d'une intervention

| Ticket we: [ ] [m]

Incident notifie le :|22/12§2008 | & | 0540 | Saisie par : |ADMIN Landpark.

Inkervenant

Annuler &)

Cemandeur
Demandeur “air la fiche
Mem:  |BRUN |

Prénam : |Patrick |

[ In}erne H Externe H Yoir la Fiche l [ Imprimer El
*

| Exporter
Claturer

[aDMIfi Landpark

Prévue pour lef (227122008 |4 | OGS40

Tom

L'intervenant : par défaut c'est la personne
qui est loggée sous Landpark Manager

Vous pouvez en changer
en cliquant sur Interne
si l'intervenant est une
personne de la sociéeté ou

Externe si c'est une sociéeté
externe qui doit intervenir

Ce bouton vous permet
de consulter la fiche
de l'intervenant sélectionné

Tel: |02 47 85 86 94 | Code du matérl tauché "
Email:  [p.brun@cerus.net | Code: |PgEXEMPLE | "‘
Probléme |So|utic-ns | Rappott | Historigus |
Priarité I
Rechercher | T
|- | <> | - 2tl0ur(s) 0 Heure(s) 0 Minutels) |
-~ il [BERNEaElpanlET ;| Durée Mots clés
[+ [r&faut impression |D¢SD'DD| | - Localisati
- [éplacement il Eourrage papier ocalisation
- Dysfonctionnement Probldme = I Cerus Informatiue
B Installation ] {3 Corbeile
& Stock
[+ Message ereur T X 5@ Tous
- Mouveau Probléme Desdription du pro-bleme : 5 @ it Buroou
- Paramétiage Bourtage papier = g Ter étage
[+ Remplacement = |ateau Commercial
[ Suppression &G Imprimante
= | Landpark Inventary ' Partable
=- | Collecte Ej Station de travail
Automatizer cette distribution lateau Gesmh
- lateau Technigue
Autorization
. .. alle des Serveurs
Avantages et les |ncon_ven|ents alle dlmpressian
Changements autornatiques 7 Rez de Chaussé
Charges CFU
Charge: Réseau
— Eo{nhggrahon{r ) ) LI ] Passer le matériel kouché en maintenanc
I
Irnprimantes - Bourtage papier ’
e {

[ntervenant

[ Interne H/ Externe H o la fiche ]
/

Maom |.-’-'-.DMIN Landpark/ |

/
Prévue pour e |01/05/2005 | &: | 07:54)
/

Code du matérnel touch

Cods: |PC-EXEMPLE

Le materiel touché : correspond au code interne
du matériel touché.

Utiliser le bouton pour retrouver
la localisation géographique
de ce matériel
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LA GESTION D’INTERVENTION ASSOCIEE AU LOGICIEL

Probléme |Soluti0ns | Rapport | Histarigue

Incident nobifié le : A Saisie par |ADMIN Landpark | Tickek N2 |—| Envegistrer el
Demandeur Intervenant

[ Interne l [ Externe l [ Vair la Fiche l [ Imprirmer = l
Mom:  [BRUM | mMom: [aDMIN Landpark |
Prénanm : |F‘atrick | Prévue pour le : A
el : [0z 47 85 B8 o4 | Code du matériel kouché =
Ernail : |p.brun@cerus.net | Code : |PC-EXEMPLE | t‘a

f

: [ Priarité /
Rechercher | e | - | - 2 Jouris) 0 Heurels) O Minute(s) /I
v [Euiiage papiet ;I Durée Moks clés /
gz:j:é::;:tssmn |UU:3U:UU | |Bourrage papier / |
Dpgfonctionnement Problame : /
Installation | / |
m:jizgaz T:ir,[z;;me Description du probléme : /
Paramétrage Bourrage papier -
. Femplacement
LANDPARK MANAGER Suppression
= | Landpark Irventom

Collecte

Automatizer cette distribution
Autorization

Avantages et les inconvénients
Changementz automatiques 7 \BMERARK MOMAGES

Charges CPU /
Charges Résean d

Eo}nflgu.rahon“. , ) ;l [ Passer le matérielﬁché &n mainkenance
/
|Imprimantes - Bourrage papier / Zl

La gestion d'une intervention se passe en 2 phases :

Phase 1 - Saisie du probleme C'est au cours de cette premiere phase que vous allez sélectionner un
probleme et éventuellement consulter les solutions proposées pour ce probléme

Puis en cliquant sur Enregistrer vous validerez la demande et un n° de ticket sera

automatiquement affecter a cette demande
Vous pourrez imprimer ou exporter alors sous forme d'un fichier la fiche d'intervention

Phase 2 - Saisie du rapport et cléture Une fois l'intervention réalisée, il ne vous reste

plus qu'a saisir le rapport d'intervention et a celle-ci. Vous pouvez a tous moments

consulter une intervention en cours et en modifier les informations

Barre d'outils

' Vous pouvez aussi intervenir sur toute sorte d’objet divers
Interverir (téléphone, ...)




LA GESTION D’INTERVENTION ASSOCIEE AU LOGICIEL

Probléme |Solutions | Rappork | Historique |
P —

Rechercher ‘I

2 definir
Auitre
Ervsironnement
. Imprimantes
. Bourrage papier
. Défaut impression
. Déplacement
] Dy=zfanctionnement
3| Installation
3} lMeszage emeur
|- Houwveau Probléme
3|
3|
3|

Recherche par
mot clé ou dans
l'arborescence
des problémes
et solutions

Paramétrage
Remplacement
Suppression

[ e B B B e

[ Landpark lreventone
[E358 Landpark kManager
v [ Logiciels
L Onglet [ Houveau Probléme
Solutions [+ Périphériques LI

de la fiche d'une

L'onglet "Probléme" de la fiche d'une intervention
vous permet de sélectionner le probleme a associer
a cetlte demande

Il afficher la liste des problemes présents dans la
base de connaissance et le détail sur le probleme

sélectionné

Le menu contextuel associé a l'arborescence de
sélection d'un probléme vous donne acces a la fe-
nétre de paramétrages de problemes pour modifier
cette liste des problemes

intervention

Probleme| Solutions | Happort" Historiquel

vous permet de
consulter la ou

les solutions [ Ik

L Vous consultez lasolutiondsurz IS

Pigce(z] jointe(s]

|5i pb de réseau

Lploader_ERIC

associées au

probléme Motz clés

|réseau

sélectionné
Salution

dans l'onglet

Probléme Rewvair la configuration de TCPAP

Dézactiver DHCP et configurer le DMS

Il affiche la liste
des problemes
présents dans

la base de

connaissance

et le détail sur

le probleme

Probléme || Solution:| Rapport | Hi&tu:uriquel

sélectionné

Intervenu le :

Achion

a: | 0754 Durée prévue: Réelle Cloturée le : [01/05/2006| & : | 08:58)

La zolution choisie pour cette

Dészactiver DHCP et configurerye DMS

Ntervention est ; Fevoir la configuration de TCRAP

L'onglet Rapport de la fiche d'une intervention vous permet de saisir le
rapport et toutes les informations annexes liés a l'intervention

LANDPARK MANAGER

© park SAS. Tous droits réservés
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LA GESTION D’INTERVENTION ASSOCIEE AU LOGICIEL

L'onglet
Historique
de la fiche
d'une

intervention
vous permet

de consulter
I'historique

de l'intervention

Type de
priorité
associée a ce
probleme

Probléme | Salutions Hgﬁl Histu:urique|
retTiqUE ©

Friorité : Mormale

Date : 23:/04,/2006 05:50

Priarité

Jl -5 Jour(z] 0 Hewre(z] 0 Minute(s)

Création de lintervention le 29/04,/2006 par ADMIMN Landpark. et & la demande de ERUM Patrick
Dezcriphion : Probléme d'accés long
Durée Prévue ; 00:30:00
Temps Déplacement ; 00:00:00

fAuige Mots clés
/|Du;3u;nu | |Accis
Probl&me :
|.~'-‘«c:u:és long

Dezcription du probléme

[] Passer le matériel touchd

Ces priorités sont définies

dans les paramétrages de
Landpark

= Base
| L S0L Server

Emins

- &pplications extérisures
tdoteurs d'inventaire

; - Pigdces jointes
=l Paramétrages
i Codes
PR Fricrités
- Taux de TAA
Freférence
- Devize
i Prize en Main Distante
Objets Divers

Priorités
Uitrelle dours  Heures  Minutes
[=l [l of_of[ of
LibellZ Jours Heures Minutes T
4 -
3 Bloguant s} 4 o
@ Haute 1 s} o
< Moyenne 2 [s} ]
@ rormale 3 s} o
® Projet 30 o o
- . -
ajouter  + || modifier <3 || supprimer 3¢ || veider @ || annuler & |

Ol

O] nier © |

Probléme d'accés lang
-andpark MANALER

LANDPARK MANAGER

ndpark SAS. Tous droits réservés
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LISTE DE TOUTES LES INTERVENTIONS SUR LES LOGICIELS

Mise a jour diune intervention

Interventions
Code interne o Descriptif du probléme y,  Code din B
' Correction bug col I 20/04/2006 09:25 INT101
+ Probléme d'accés long 23/04/200E 05:50 |INT102 ®
+ PC-EXEMFLE Probléme d'accés long 01/09/2006 08:58 |[INT103
+ Installation patch M wp 02/05/2006 1238 (INT104
Fiche d'une intervention
Incident notifié le : [20/04/2006 | &: [09:25 Saisie par: |ADMIN Landpark | Ticket N*: [INT1OT
Demandeur Intervenant
Mom:  [BESSIN | | Nom: [BRUN Patick |
< Prénam : |Hec:t0r | Prévue pour le : a:
4 enregistrements Tel: |02'4?"3-I 21-54 | Code du matériel touche
-
Email : |dt@cerus.net | Code - |F'EI-E><EMF'LE |

| Probléme" Solutions| R apport | Histarique

Intervenu le : |20/04/2006 | &

Action :

Durée prévue : [00:30:00 | Réelle: |00:30:00 | Cloturée le : |20/04/2006| & : | 00:00

La zolution choisie pour cette intervention est : Revoir la configuration de TCP/AP
[iézactiver DHCF et configurer le DNS

Ouvrir I'historique de cette intervention

Incident SAP - Correction bug conversion euro

Une exploitation simple et rapide
a mettre en place

LANDPARK MANAGER
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RAJOUTER DES PROBLEMES ET DES SOLUTIONS

Probléemes
(2 Correction bug carversion eura ~ Durée Priarité
[ Installation pateh b 2y |UUZ3UZUU | @ |M|:|_I,Ienne - 3 Jour(z] 0 Heure(z] 0 Minute(s) |

[ Aecces
#-[Z] Landpark Inwentom
=iy Landpark i anager

Motz clés

|f-‘-.u:céu:|er auy données |

Libell& long

aLx donné

Tout développer
Tout réduire

Renommer
Supprimer

= | E:-:plnltatu:un dez du:unne |J‘5‘-CCédEf aur données |

=5 Requetes fournies
[Z) Exporter les reque
[ Mouveau problém

[:| Requetes perzont

Dezcription du probléme
r auy données

Elément
Sous-elément:

||
Ml
| M@

lPiéce[s] jointe(s]

Irnkitul&

|ac:u:éu:|er aux données

Mots clés

|accéder aux donngées

Solution

A tout moment, vous pouvez accéder & ces donn
requétes en dehars de Foutl de gestion « Landpa
mettans & vatre dizposition notre propre &diteur dy

ez pour faire des
k. Manager ».Maous
requéte, mais il vols

(%)

ezt pozzible d'utilizer un &diteur de requéte de vofe convenance.Le

lahgage des requétes utilizé est le SHL.

Ferme

e = Durée Priarité
e e e 00:30:00 & |L|rgent -1 Jour[z] 0 Hewre[z] O Minute(s] |
Mots clés

Rajouter une nouveau probléme dans

I'arborescence |N ouveal Probléme |

Libellé long

|N ouveau Probléme |

Deszcription du probl&me

. Décrire la durée de résolution, la priorité Nouveau Probleme

et les mots clés rattachés a ce probleme
puis cliquez pour enregistrer les données

LANDPARK MANAGER
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RAJOUTER DES PROBLEMES ET DES SOLUTIONS
L Vous consultez la solution Tsurd |

[titulE

Rajouter une ou plusieurs solu-
tions associées a la résolution
de ce probleme

|F'ru:u|:u|éme d'accés emailz |

Motz clés
|internet |

Salutian

Reinstaller Outloak,

[Fiecels] jointe(=]

Rajouter une ou plusieurs piéces jointes associées Mom oy
a la résolution de ce probleme i
Farams.ini
vizuel-noy-05.jpg
N"""T - '..-"' x q-.\-':".:' U G
'- Fisna d ' aner s e Tiwhai »° [ETIET

Infarmal isam Lires ora sxievesl

Tmmeriph o da | i srnad L

HEE L

050 e b
_ E‘_] Fichier  Edition  Affichage Insertion Format  Qutils  Données Fenftre 7 Adobe PDF Tapez une g
DEHRSSRIVEI$RA-F9 -0 B8 x5 5 G 0 '@!Mﬂa' w0 r|a s EEEH My £)E
it ol B K RS & |7y \uJJ| ¥4 Répondre en incuant des modifications... Terminer [a révision.,,
39 - fr
B [ ¢ ] D \ E [ F \ G \ H \ \ I J
: 1 | Réalisée le Durée réelle Code interne Descriptif du probléeme Notifiée le Code d'intervention  Durée prévue Cloturée le Etat Planification
Exporter la liste des [0 OMSO0E 1658 0500 ERICO Pas daocds au compte NT 07/05/2006 1563 INTICS 0500 OUDGO006 0922 Planiiée
interventions sous Excel |3 | 2004700609:24  |00:30:00  PC-EXEMPLE CorreFtwon b‘ug Fonuersion euro | 200472006 09:25  INT101 00:30:00 20/04/2006 00:00 F‘\amﬂﬂ%e

| 4 | 290472006 05:31 | DO30:00 OB-TEL-PORT-D07  Prablérme d'acces long 29/04/2006 05:50  INT102 00:30:00 02/05/2006 13:37  Planifige
|6 010572006 07:54  00:30:00  PC-EXEMPLE Probléme d'accés long 01/05/2006 08:58  INT103 00:30:00 01/05/2005 09:22  Planifie
|6 |02057200613:38  00:30:00  ERIC Installation patch MM .y 02/05/2006 13:38  INT104 00:30:00 01/05/2006 09:22  Planifie
7 |07/0572006 16:88  00:30:00  OPC-EREMPLE Cpolledxte 07/05/2006 16:53  INT106 00:30:00 01/05/2006 09.22  Planifiée
|8 | 070572006 17:00  00:30:00 1PC-EXEMPLE installation minimale 07/05/2006 17:00  INT107 00:30:00 01052006 0922 Planifige
9 |07/05/7200617:00  00:30:00  2PC-EXEMPLE Accéder aux données 07/05/2006 17:00 | INT108 00:30:00 01/05/2006 09:22  Planifie
10 | 070572006 17:01  00:30:00  4PC-EREMPLE installation minimale 07/05/2006 17:01 | INT110 00:30:00 07/05/2006 17.01  Planifiée
11| 07/0572006 17:02  00:30:00  BPC-EREMPLE Accéder aux données 070542006 17:02 | INT112 00:30:00 01/05/2006 09.22  Planifiée
12| 070572006 17:01  00:30:00 3PC-EXEMPLE Cpolledste 070572006 17:01  INT1D9 00:30:00 01052006 0922 Planifige
13| 07/05/72006 17:02  00:30:00  4PC-EXEMPLE installation minimale 070542006 17.02  INTIT1 00:30:00 01/05/2006 09:22  Planifie
14
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HISTORIQUE DES INTERVENTIONS

Leryel

HISLOrIque de:

0]

Fermer

Critéres de filkre de la table par type de matériel |T0utes - ‘
ade dintervention 3 Code interne o intervenant vDate intervention o Durée réelle intervention  Date notification incident: Prix Durée prévug intervention bel
INTS PC-IMGL - 19 ADMIN Landpark 30/11j2011 00:30 10f30/2007 00:30:00
—— PC-STATION-0005 ADMIN Landpark 30/11j2011 00;30 10430/2007 00:30:00
INT44 PC-CMPT- 15 BAREBIER Jean 29/112011 00;30 11/29/2011 00:30:00
INT41 PC-VEMT - 11 BARBIER Jean 28/11j2011 00:30 11/28/2011 00:30:00
INT40 h CHINOR BAREIER Jean 28/112011 00:30 11f28/2011 00:30:00
INT39 GPMH-LIC-05178 BARBIER Jzan 24/112011 00:30 11f24/2011 00:30:00
TNT33 PC-EXEMPLEZS BARBIER Jzan 21f11f2011 00:30 11f21f2011 00:30:00
INT37 PC-EXEMPLEZE BAREBIER Jean 18/11)2011 00:30 11f182011 00:30:00
INT36 PC-EXEMPLEZ BAREBIER Jean 17/11/2011 00;30 11/17/2011 00:30:00
INT3S PC-EXEMPLEZS BAREBIER Jean 141172011 00:30 11/14/2011 00:30:00
INT34 PAH-UC-02153 BAREIER Jean 10/11/2011 00:30 11f10/2011 00:30:00
INT33 PC-YENT - 10 BARBIER Jzan 08/11f2011 00:30 11/08/2011 00:30:00
INT32 PC-EXEMPLEZS BARBIER Jzan 27/10f2011 00:30 10f27}2011 00:30:00
INT31 PC-EXEMPLEZS BAREBIER Jean 27/10j2011 00:30 10f27[2011 00:30:00
INTZS PC-EXEMPLE ADMIN Landpark 131002011 01;00 10f12/2011 01:00:00 -
7 enregistrements

e d'une intervention

ni

Ll
[ oemandewr | [ varrla fiche [ meeme |[ exene [ voriafiche |
Exporter
Nom:  [BARBIER [poMmM Landpark. |

Frénom:  [lean

Intervention

l
| Nom ¢
\
|
\

: . LCH bz 4785 8598 Prévue pour le ¢ 3
Cliquez sur une inter- | P .
. ) . Emal:  [lbarbier@cerus.net Code matériel : [LOG-0012
vention pOUf'/OUVI’II’ en ey |
2 H Probléme
consulter les détails et le T e
Rechercher : | rorts
& -1 Jour 0 Heure 0 Minate |
rapport o Ofe <] e :
L Durée Mats clés
= | Propritsite
AS400 [Sage
Coms Probléme :
Cer Sage |
Ciel -
D ésinstalistion Description du probléme :
Sage -
Heroquartz
Installation &
Maver
OREA b3
Y = | [] Passer ls matérisl touché en maintenance

[Logiciels - Propriétaire - Sage

Probléme | Solutions | Rappart | Historique | |

Tntervenu le : |zf12f2011 w | & | 12:41 |

Claturéle | 02/12j2011 = | 3

| 12:41 |

LANDPARK MANAGER
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Durée prévue Reéele : [ Claturer l
Ackion
mise a jour reussie -
mise a jour reussie
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PANNEAUX D’ALERTES AVEC MESSAGES ENVOYES PAR EMAIL

Panneau d'alertes
Cortrats | Stocks | Logiciels

= =5 Société: Cemus Informatique - 3 conlrat(s] en alerte + 4 avenant{z] en alerte
=<5 4 cantrat(s) de garantie + 1 avenant(z] en alarte

= §4 CONT-GAR-01
f IMT-GAR-001
CONT-GAR-02
CONT-GaR-03
“] CONT-GaR-04
=5 2 contrat(z) de location + 1 avenant(z) en alerte

—~ S conrioca

A ay-CONT-LOC-001 -
Alertes sur contrats EZI' COMT-LOC-02 et envol avenant Date acceptaton _AWH
logiciels dépassées =2 1 contrat{s] de maintenance + 1 ] Aeere defaenn T
=B CONT-MAINT-01 Cod e mtéil: P BEWPIE
Ea S0V.CONT-MaIM-001 Type ' ntervention s [Sursite
= a 2 contrat{s] de pret + 1 avenantjs) Déai  intervention = [4 heurres

=-§ CONT-PRET-01

Imprirmer

Type de prolongation :  [Annuelle

i Date de déhut Date: de fin
. Ea aW-COMT-FRET-001 Début Prolongation Fin Prolorigation: |10/12/2002
FA CONT-PRET-02 eteindecorat: [ @ Dw © 1 e fae
Commentaiies Ordinatew de direstion
Périodicié [Mensuel ~ | Echance : 10 du mais ~|[]
Fournissur : |HEWLETT PACKARD | (2] [ o laiche ] —

Panneau d'alertes

Contrats  Stocks  Logiciels Eerrner |
—_—

Licences utilisées Licence tatal o, 1 Imnprimer |

Indézirable Logiciel

Application Client de Landpark, Meb,

I~ Application Conzole de Landpark M
- Application Serveur de Landpark, M
r doinventony 1
r E=plorateur de fichiers Micro 1
r File Spztem Cornverzion LGy 1 —
[T [Microsoft BCP - SOL by copy toal |1 S — — L
[T |Microsoft Office Ex 1 Nl v
Alertes sur la présence de F : e o
logiciels indésirables si r 1 Dt ion 220 o fee
b licences total \ 0 Nbutiisées: [1 Acqisition : [Achat =l Affectetlicance
coché F 1 Société [Cens nformatiaue ]| M
1 [ 5 | e
r 1
r FPartage de Bureau & distance MNetk|1 ]
I, Services Intermet [[15] 1 | Bl R e foeoce B | seicen |
windows Media Player 1 %‘
I~ windows Media Plaper 1 oo oo
Alertes sur logiciels dont r "findows Movie Maker 1
; ek windows® Methesting® 1
les licences utilisées sont > E o B 9 1 de ation du poste concerné
aux licences acquises
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DIFFERENCE ENTRE DEUX INVENTAIRES SUR LES ELEMENTS
AJOUTES ET SUPPRIMES

Différentiel *

@ Résul Eermer (@]
Impart entrele |01/01/190C ~ | etle (1511272000 ~| % = etail
Type de sélection |Maténe\ - ‘ = Données ajoutées
= 01/01/1901
et Fichier systéme
Lecteur CD-ROM
Lecteur logique
Mémaire
Parts
Systéme
= 31/10/2007
Adresse [P
Disgue dur
Fichier systéme
Imprirmante
Informations BIOS
Lecteur logique
Logiciel
Partition
Periphériques mulkiméd
Forts
Parts LISE
Processeur

Filtre par Objets Protocols réseau

Souris

Systeme
Systeme d exploitation

A Différentiel*

Eermer [tﬂ
Impart entre le |Dljnl,|’1900 v| ctle |15f12,f20m V| % Detal Imprimer o=
-
Type de sélection |L0ca|isaliun v | = Données ajoutées
= 0i/o1f1e01
sl Fichier systéme
@ Cerus Informatique Lecteur CO-ROM
= . Tours Lecteur logique
=5 Acti Bureaux Mémoire
(= ler étage Ports
o BEE Breis Systéme
¥ Plateau Gestion = 31/10/2007
¢ Platzau Technigue Adresse IP
¢ Salle des Serveurs Disque dur
¢ Salle d'Tmpression Fichier systéme
(= 4 Rez de Chaussé Imprimante
¢ Local Technique Informations BIOS
Lecteur logique
Logiciel
Partition
Periphériques multimeéd
Ports
Ports LISE
Processeur
. g o Protocole réseau
Filtre par localisation Saurs Dificrentiel 81 posia 1BRIC
SystEme Date dimport = 0702006
Systéme d exploitation Enmants outis
|| afficher le contenu des fichiers systémes « c ‘ » Fickia sysnin e
[
ot o ardanion  IATHAN
Dot o bt 17 O

D Fnccies | TEDTO00E"

Py
Cette fenétre vous permet de consulter sur plu- e e
sieurs objets ou sur une localisation I'évolution

des matériels de votre parc sur une période

Loyl
s - cHn LR GRr
Harmmn
Porn  Instabie br Wiy e
Hanas

Choisissez un delta de date puis sélectionnez un
poste ou un lieu pour connaitre les éléments
ajoutés ou supprimeés entre deux inventaires

Horn - Inaialtr o s S Ectraciar
araon 5 000

Fors - Sanvien Glond 1P fa Larvipas Memark B
o 15
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HISTORIQUE DES DEPLACEMENTS LOGICIELS

Historique des déplacements

Critére de filtre des matériels déplacés :

Fermner

Supprimer

Code interne D ate déplacgConsommable Etat angine Etat destination
OE-BIP-GARAGE-OOOY 15/02/20(Carte réseau En ztock, En zervice
PC-EXEMPLE 28/04,/ 200 isgue dur En service En service

VENTE Ement réseau = =
PC-STATION-0004 20/04/200lmprimarte Er stock En zervice
SOR-0010 Lizence logiciel En stock En zervice
LOG-009 Objet divers En stock Soitie
ERIC Périphérique En zervice En zervice
ERIC Foste En zervice En zervice
CPU-0041 Frocesseur En stock, En zervice
ERIC Serveur En zervice
CPU-0044 03/02/2005 |ADM|N Landpark  |En stock En service b

Purger

Imprimer

| | | =H

Lieu d'ongine

Socigte |Eerus Iglolmatique

Lieu de destination

Socigté |Eerus Infarmatique

ISite: |Tours I

/
Site |T0L¢
/

B atiment : |9(cti Bureaux

|'I e étage

|F'Iateau Commercial

b¢x-45E B

atirment : |.-'-‘-.cti Bureausx

Etage : |1 er etage |
Stock, |F'Iateau Carnmercial |
Poste:  |PC-EXEMPLE |

Filtrez par type de matériels, vous visualiser I'état
d’origine et le lieu de destination puis exporter

le résultat vers

Excel

FEREE] N T I T 0 T

LANDPARK MANAGER

i

© Landpark SAS. Tous droits réservés
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EDITEZ LA BASE DE REFERENCE DES LOGICIELS

Base de références logiciels inventaire
Remarques: e

- Seul le champ "Hom du fichier” est obligatoire pour l'inventaire d"applications 32 bits [*.exe]. de DLL ou d'active ¥ [*.ocx] .

- Dans le cas d'applications 16 bits ou de fichiers autres que *.exe, *.dll ou *.ocx, vous devez renseigner tous les champs
pour permettre a l'inventaire didentifier I"application.

- Dans le cas des applications 32 bits, DLL et active X, i la dezcription qui est remontée par lI'inventaire ne vous convient
pas, ¥ous pouvez saizir votre propre description dans le champ “description™.

Mam du fickier Description Yearsion R Taile (Fo] o, B
installshiglddevstudioBinstallzclpdll | Setup.exe 205131~
installzhiglddevstudioBinstallsclwall  |Setup.exe 205131 —
ipod updater 2006-01-10 exe iPod Univerzal Updater 51083
landpark_mzde. exe Setup Launcher 34134
landpark_inventod1 3, exe Setup Launcher 32062
landpark_managerd] 3.exe Setup Launcher 32550
landpark_netwark_ip.exe Setup Launcher 19134
itunes, exe iTunes 1382
landpark_ad._exe Setup Launcher 13501
realplayer] 0-Bgold_fr.exes Shell executable of Setup program 12377
landpark_shmp22.exe Setup Launcher 8396
landpark_query_builder exe Setup Launcher eG4
importation_logiciels.exe Setup Launcher E349
microsoftantizpywareinstall exe Setup for Microsoft AntiS pyware E748
landpark_netwark_ip_client exe Setup Launcher ER07
installzhieldupdateservicesdk. exe Setup.exe E04E

inztallzhieldhotfix1_16btED. exe e

fppro.exe Ajouter 4020
import logicielz. exe 06T
inztallzhigldupdateserviceruntime, 2529
installzhielddevstudio3spl haotfig. Supprimer 2455
FIEYIBWET BHE 2415
converter exe Démasguer 4Iicatinn 2060
lucomzerver_3 0.exe COM b odule 1993
regmech. exe Indesirable fi.'l 1906
inztallzhiglddeystudio3spT hotfis?. 1903
installzhieldzkincustomizationkit. g Tout mazgquer 1781
171e7b35-cfaf-401 e-b 4945282 ) z Setup 1661
converteruninstall exe VEUB LTS nverter 6.1.7, Divi Player B.1. 1433
divavebplaperuninztall. exe rverter 6.1.1, Divi< Flayer B.1. 1433
update. sxe Expart Inventary 1251

spbbeosve. exe 1133
instplug. exe 291 .

Vous pouvez ajouter une application, la supprimer, la masquer afin de ne pas la prendre lors de l'inventaire, la démas-
quer, la rendre indésirable et étre prévenu dans le panneau d’alertes. Vous pouvez aussi tout masquer afin de partir
d’une base vierge

Remarques : pour votre remontée inventaire logiciels sur les PCs Windows 10, il est préférable de déployer

I'agent dans un répertoire indépendant par la console Network IP Install.

Par exemple C:\LandparkIP dans lequel I'agent pourra travailler et écrire ses données librement.

Il faut éviter déployer dans des dossiers "systeme" tels que "Program Files". En effet, ces répertoires "systéeme"
sont sujets a une sécurité renforcée pour garantir I'intégrité du poste.

Pour ceci, effectuez la désinstallation/réinstallation des agents qui sont déployés dans "C:\Program Files(x86\..."
en utilisant la console Network IP Install.

réservés




EDITEZ LA BASE DE REFERENCE DES LOGICIELS

Mo du fichier Dezcription Yersion Taille

Sjouter [ [ l i
Edve
Supprimer

Eecherche diun cFichier

Regarder dans ; | [ Landpark " €] ﬂ' o 1-'

iy hlmages
| 4 “23 I.0) 5cope
Mes documents | | = Inventory. exe

recents k= Landpark, exe
E%Requeteur.exe

=

m
=
o
]
e

\$

Mes documents

Vous pouvez ajouter une application a partir de

Foste de travail votre poste ou du réseau (exe, dll ou *.*)

Oluarir ]

Annuler

Mom du fichier ;

\
f | ' |

Favoriz réseay | Fichiers de type

Mo du fichier Description Yersion Taille
wd D0sqs. i | [WinDev - Mative SOLS erver Driver | 10.0041 [| 428

[ Ok ” Annuler ]

A\

Base de références logiciels inventaire

L ’app/icaﬁon ChOiSie eSt alOrS rajoutée i ) La base de référence logiciel, SoftBase.lst, a été mise 4 jour,

dans la base de référence logiciel

Attention !
- Cette nouvelle base de références ne sera active qu'a partir du prochain inventaire,
- Pensez & arréter et redémarrer le serveur Landpark Metwork IP pour que ces informations soient prises en compte,

39
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LANCEZ L’UTILITAIRE IMPORTATION LOGICIELS PERMETTANT
DE RAJOUTER DE NOUVELLES APPLICATIONS
NON REFERENCEES DANS VOTRE BASE LOGICIEL

Landpark Importation Logiciels |Z”E|El

Menu ?

Exécutables détectés

Executables déja référencés
=

@ Supprimer
IJ Importer I

wsd Exe wad ExE i
maoxmlzd, exe ML Editor

wiedl.exe wedl.exe

ciltomdb. exe wWirtes CleanSweep Install Log data to Mi

Jimptapes. exe Wiapper for convertBh with tapes

wiztrace. exe Workload generator for Index Tunmning Wi
TCICONS. BNE Wikl Standard Event Consumer - scripting
zmiZzmir. exe Wikl SHMP MIB Compiler

LNsecapp. exe Wbl

whemtest.exe Wbl

WINPT SE. BXE Wbl

wriadap. exe Wil

iEnpress. exne YWizard

wzsepeds.exe wWinZip Self-E stractor Executable

wzipzedZ exne WinZip Self-Extractor Executable

wzgkpick. exe WinZip Executable

winzip . exe WinZip Executable /
winz. exe WINS SERVER /
WiNTes. exe WwinFes.exe

20488220 exe WInPE network, installer

netcfg. exe WiNPE network ingtaller

20438366 exe WiInPE network installer - -
T / e T——— /’ ) ,

rZone de Regherche // //
Répertoir :|‘-N':'\ / / " IJEEChErChErl l Eermer I

/ /

inztallshielddeystudioSinstallzcriptol Setup.exe 205131

/ ! / N
/ Logiciels trouvés différents de la base logiciel / Recherchez un répertoire ou sur le rés
Importez les pour mettre la base logiciel
a jour pour le prochain inventaire

eau
Landpark Importation Logiciels rz|

Base logiciel

.
1 ) La base de référence logiciel, SoftBase.lst, a &té mise 4 jour,

b

_~

> 40
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EXPORT DES DONNEES

Sélectionner les colonnes,

Zauper
Copier la ligne
Touk copier

Coller

Exporter la kable wers Excel, .,

Exporter la kable wers Word., .,
Exporter la table wers XML, ..

Imprimer...

araphique. ..

@ TEER BEEX%

A partie de n’importe quel-
le liste exporter vers Word,

Excel, XML ou créer un
graphisme de vos logiciels

300000
280000
260000
240000
220000
200000
180000
160000
140000
120000
100000
20000
£0000

Cerus Informatioue

Cerus Informatioue

LANDPARK MANAGER

© Landpark SAS. Tous droits réservés

D) 9 C ) ® DUtots (Mo0E O CompatItE) - MIGosoT Bxcer =
2 icwel | imsetin  Miseenpage  Fomules  Domnées  Réwsion  Aftchage  Acobat - =
[ b ovemr sl o (AN ShiRenvoyer ala ligne automatiauement | Standard - 7 B T [ || S somme sutomatiaue -

o ol | S : — 1, }3 - }‘Z' ST“: & = lu!J‘ & Rempissage - T%‘r‘ . ﬁ .

21" Reproaure a mise entome || © 4§ 7|2 EFuionner t centre - B o o[58 )| e et o || P | et - fiter seechonner -
Prese.papiers " Police 5 Atignement o Nombre stie Cetlues Egttion
~Q | soiéte
B E 3 i T ] [ P Q s T

1 G logic Version teur Hombre de icNombre de i ADRESSE VILLE _ CODE POSTEMAIL ___SITE WEB_PDG FAX FEURE WIOLDATE MODIFICA TAILLE EXE(NOM EXECUETAT LOGICFAM LOGICI CODE |

2 Cerus Informe NET Compac1.0 Wicrosoft Corporatior 7% T Acti Bureau 1Tours 37100 cerus@cerus ww cerus.ni Besseyre £ U2 47 5148 17 26/08/2007 15.02 36 conmanclent TAdies  L0G02

3| Cerus Informe NET Framen 3.0. Microsof Corporatiol 0 1 Acti Bureau 1Tol 7100 cerus@cerus www.cerus.neBesseyre Eri02 47 5148 77 10/08/2011 00.007313 servcemedel 1 Autres

4| Cerus Inform: .NET Framew 3.0. Microsoft Corporatiol 0 1 Acti Bureau 1Tours %7100 cerus@cerus www.cerus.n«Besseyre Eri02 47 5148 77 29/07/2008 00007163 senvicemodel 1 Autres

5 |Cenus Informz NET Framew 1.1 Microsoft Corporatio 7 10 ActiBureau TTours 37100 cerus@cerus wwnw.cerus.nBesseyre Eri(2 47 5148 77 03/10/2007 11:6432 cexe 1Adies  L0G02

6 |Corus Informs NET Framen2.0 Microsoft Corporatiol 0 10 Acti Bureau 1Towrs 37100 corus@cerus winw.cerus ncBesseyre Er02 47 5143 77 26/1012006 00.00'36 lcoxe 1 Autres

7 |Cerus Informé NET Framen 3.5. Microsoft Corporatior [ 7 Acti Bureau 1Tours 737100 cerus@cerus www.cerus neBessayre Erii02 47 5148 77 03/04/2010 00:00742 lc.exe 1 Autres

8 | Corus Informe NET Framen 4.0. Microsof Corporatiol 0 1 Acti Bureau 1Tours 7100 cerus@cerus www.cerus.niBesseyre Eri(02 47 5148 77 19/03/2010 00.00"35 lc.exe 1 Autres

9| Cerus Informe NET Framen 2.0 Microsoft Corporatiol 0 1 Acti Bureau 1Tours 77100 cerus@cerus www.cerus.n«Besseyre Eri02 47 5148 77 23109/2005 0000719 usercontrote: 1 Autres

10 | Cerus Informz NET Runtime2.0. Microsoft Corporatio 0 1 ActiBureau fTowrs 37100 cenus@cerus winw.cerus. ncBessayre Er02 47 5143 77 25/07/2008 00,0068 mscorswiex: 1 Autres

1 Corus Informs_2173836a186238e 1632661 0 1 ActiBureau 1Towrs 37100 cerus@cerus winw cerus neBesseyre Er02 47 5148 77 27/0412011 00003 213685215 1 Autres

12 Cerus Informs ~3e3ich283dfc_4bas, asaB_e75%eabad01c 0 1 Acti Bureau 1Tours 7100 cerus@cerus www.cerus.niBesseyre Eri02 47 5148 77 23/05/2010 0000748 T3e3cb283dt 1 Autres

13 Cerus Informe _61efobG8218417198549 0 1 Acti Bureau 1Tours %7100 cerus@cerus www.cerus.niBesseyre Eri02 47 5148 77 2710412011 00007107 ofefab6a21E 1 Autres

14 | Cerus Inform: _4dd913c2ac033c209562¢ 0 1 ActiBureau fTowrs 37100 cenus@cerus wwnw.cerus. ncBesseyre Er02 47 5143 77 29/03/2011 00,0043 Zatdd913c2a 1 Autres

15 | Cerus Informz_bbca226959¢1d3d63c885b 0 1 Acti Bureau 1Tours 37100 cerus@cerus www.cerus.n¢Besseyre Erit02 47 5148 77 27/04/2011 00:00'43 _bbca226959 1 Autres.

16 | Cerus Informe_cf09f7b86a3c83d 1647bse. [ 1 Acti Bureau 1Tours. 737100 cerus@cerus www.cerus neBessayre Erii02 47 5148 77 29/03/201100:0029 _cf9f7b86a3 1 Autres

17 Cerus Informs cf7858abe4823406200233 0 1 Acti Bureau 1Tours 77100 cerus@cerus www.cerus.niBesseyre Eri(02 47 5148 77 2910372011 0000743 crrasBdbedt 1 Autres

Informe _d707ce1c009f1361803c2c. 0 1 Acti Bureau 1Tours 77100 cerus@cerus www.cerus.n«Besseyre Eri02 47 5148 77 2710412011 0000743 ZaT07ce1c00 1 Autres
Cerus Inform: _doi 0 1 Act Bureau 1Tours 77100 cerus@cerus www.cerus.ncBesseyre Eri02 47 5148 77 20/09/2004 00007380 doinventory. 1 Autres
informz_e3296¢25247 398229059 0 1 ActiBureau 1Towrs 37100 cerus@cerus winw cerus niBesseyre Eri02 47 5143 77 27/0412011 000043 ew96ca52d 1 Autres
Cerus Inform: _edc086892679b6eddc26% 0 1 Acti Bureau 1Tours 7100 cerus@cerus www.cerus.neBesseyre Eri02 47 5148 77 2710472011 0000729 edc0368986 1 Autres

2 ] 0 1 Acti Bureau 1Tours 77100 cerus@cerus www.cerus.n«Besseyre Eri02 47 5148 77 051212006 00007303 “maj.exe 1 Autres

3 Cerus Informz_mirdos 0 1 ActiBureau fTowrs 37100 cenus@cerus wwnw.cerus. ncBesseyre Er02 47 5143 77 17/10/2002 00.00°31 mirdos.exe 1 Autres

4 |Corus Informz_sc_acrobs 0 1 ActiBureau 1Towrs 37100 cerus@cerus winw cerus niBesseyre Er02 47 5148 77 1211212007 00.00°289 Zsc_acrobat. 1 Autres

5 rmé_sc_acrobat_3d [ 1 Acti Bureau 1Tours. 737100 cerus@cerus www.cerus neBessayre Erii02 47 5148 77 12/12/2007 00:00289 _sc_acrobat_ 1 Autres

6 | Cerus Informé__sc._acrobat_standard 0 1 Acti Bureau 1Tours #7100 cerus@cerus www.cerus.niBesseyre Eri(02 47 5148 77 0210872006 00007269 sc_acrobet | 1 Autres

7 sc_distiller 0 1 Acti Bureau 1Tours 77100 cerus@cerus www.cerus.ncBesseyre Eri02 47 5148 77 0310/2011 0000725 sc_distler 1 Autres

6 | Cerus Informs _sc_eloments_dt 0 1 ActiBureau 1Towrs 37100 cerus@cerus winw cerus neBesseyre Er02 47 5143 77 03/1012011 00007 ec_eloments 1 Autres

9 Teafe 3.7 set 0 1 Acti Bureau 1Towrs 37100 cerus@cerus winw cerus niBesseyre Er02 47 5148 77 16/05/2003 00,00 2421 Tosfe 3.7 set 1 Autres

0. Cerus Inform: 2007 Micros 12.0. Microsoft Corporatiol 0 1 Acti Bureau 1Tours 7100 cerus@cerus www.cerus.niBesseyre Eri02 47 5148 77 15/09/2011 00:00"1138 ccicons.oxd 1 Autres
1 Cerus Inform 32bit DIFx Dr 2.0 ‘GEAR Software Inc 0 1 Acti Bureau 1Tours 77100 cerus@cerus www.cerus.n«Besseyre Eri02 47 5148 77 0410212009 0000773 dibinstal32.c 1 Autres

2 | Cerus Iforms 32-bit Selfextractor module 0 2 ActiBureau TTours 37100 cerus@cerus wwnw.cerus.nBesseyre Exi(2 47 5148 77 08/10/2007 00.00'25 frexe 1 Autres

3| Cerus Inform: 30 Pinball 5.1 Cinematronics 7 10 Acti Bureau 1Towrs 37100 cerus@cerus winw.cerus niBesseyre Er02 47 5143 77 1211012007 08:42'270 pinball exe 1 Adies  LOG004

4 | Cerus Informe aac 0 1 Acti Bureau 1Tours. 737100 cerus@cerus www.cerus neBessayre Erii02 47 5148 77 29/08/2007 00:00"164 aacdec.exe 1 Autres

5 | Cerus Informé Accessoires (5.1, Microsoft Corporatiol a5 11 Acti Bureau 1Tours %7100 cerus@cerus www.cerus.n«Besseyre Eri(02 47 5148 77 13/10/2007 1813123 sndrec32.exe 1 Autres

6| Cerus InformzACDSee 5 0 16 ACD Systems Ltd 0 5ActiBueau TTours 37100 cerus@cerus www.cerus.nBesseyre Exi02 47 5148 77 10/03/2003 00.00 2748 acdsees.exe 1 Autres

7 Corus Inorm:ACDSee 5 0 0 28 ACD Systems Lid 0 167 ActiBureau 1Tours 37100 cerus@cerus wwm. cerus ni Besseyre Eic02 47 5148 77 1311212002 00.00°2728 acdsess oxe 1 Autres

8 |Cerus Inform: ACDSee 3212 0 0 0 ACD Systems Lid 0 2 Acti Bureau 1Tours 737100 cerus@cerus www cerus ni Besssyre Erit02 47 5148 77 06/02/2002 00:00 768 acdses32 ext 1 Autres

9 Cerus Inform: ACDSse 3212 4 0 0 ACD Systems Ltd 0 1 Acti Bureau 1Tours 7100 cerus@cerus www.cerus.niBesseyre Eri02 47 5148 77 04/01/1999 000071328 acdsee2.ext 1 Autres

0 Cerus Informz ACDSee 7.0.70 623 ACD Systems Ltd. 0 1 Acti Bureau 1Tours %7100 cerus@cerus www.cerus.n«Besseyre Eri02 47 5148 77 291212004 00.009668 acdsee?.oxe 1 Autres

J+1 Corus informeacdsee2 2220 ACD Systems Lid 0 2ActiBueau TTours 37100 cerus@cerus wwnw.cerus.nBesseyre Exi(2 47 5148 77 22/06/2002 00.00 %43 acdseed2 ex: 1 Autres

2 Corus Informs Acrobat © Dit5.0 ‘Adobe Systems Incc 0 Y ActiBureau 1Towrs 37100 cerus@cerus winw cerus niBesseyre Er02 47 5148 77 111102001 00,0016 acrodist exe 1 Autres

3 | Cerus Informé Acrobat ® Di:8.1 Adobe Systems Incc 0 4 Acti Bureau 1Tours 737100 cerus@cerus www.cerus.neBesseyre Erit02 47 5148 77 14/10/2008 0000141 acrodist.exe 1 Autres.
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NOTES TECHNIQUES

Vous rencontrez un probléme au niveau de l'inventaire des logiciels présents sur notre parc informatique.
1/ Vous souhaitez par exemple inventorier le logiciel OFFICE WORD 2019 mais il n’est pas remonté dans Landpark Manager.

Lancez la procédure suivante :

1.) Connexion sur le serveur LANDPARK (ne pas utiliser une console Landpark Manager déportée sur un poste d'admin)

2.) Ajustement des sécurités NTFS sur le dossier Landpark\Moteur (si besoin, ajouter des droits d'écriture)

3.) Dans Landpark Manager, suppression des anciennes références au(x) fichier(s) ".exe" qui nous intéresse dans la base des logiciels.
(dans votre cas "winword.exe") / menu outils / éditer la base des logiciels

4.) Création d'une nouvelle entrée ".exe" sans préciser la taille ou la version.

5.) Génération de la SoftBase (bouton en haut a droite).

6.) Redémarrage du service Landpark IP Server.

7.) Connexion a la console IP et demande d'inventaire sur les machines concernées

8.) Réimportation des inventaires des machines.

9.) Vérification pour ces machines si les logiciels sont désormais remontés.

En résumé, la mise a jour des informations des postes n'étant pas dynamique, il est nécessaire de réaliser des imports manuels d'inventai-

res réguliers dans Manager pour avoir une base de données la plus a jour possible. Les demandes d'inventaires quant a elles peuvent étre
planifiées via la console IP. Le client récupere le paramétrage de planification a chaque démarrage.

2/ Pour votre remontée inventaire logiciels sur les PCs Windows 10, Mr Malet m’indique qu’ il est préférable de déployer I'agent dans un
répertoire indépendant par la console Network IP Install.

Par exemple C:\LandparkIP dans lequel I'agent pourra travailler et écrire ses données librement.

| faut éviter déployer dans des dossiers "systéme" tels que "Program Files". En effet, ces répertoires "systéme" sont sujets a une sécurité
renforcée pour garantir l'intégrité du poste.

Pour ceci, effectuez la désinstallation/réinstallation des agents qui sont déployés dans "C:\Program Files(x86\..." en utilisant la console
Network IP Install.
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