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INSTALLATION DE L’APPLICATION

PRE-REQUIS

Base de données
SQL Express 2005, SQL Server 2000 ou supérieur / Oracle 10g ou supérieur.

Serveur web

Windows XP, Windows 2003 Server ou supérieur.
Internet Information Server 6.0 ou supérieur.
Framework .Net v3.5 SP1 + 2.0

MISE EN PLACE DE LA BASE DE DONNEES

Base de données SQL Express

» Landpark Manager et Landpark Helpdesk partagent la méme base de données.
L’installation de la base de données Landpark doit étre effectuée avant l'installation
de I'un de ces deux produits.

» Nous fournissons sur CD ou en téléchargement un programme d’installation qui
permet la mise en place d’'un serveur SQL Express et une base de données Land-
park. Il s'agit d'une base techniquement proche de SQL Server mais limitée a 4Go
de données.

Note : la version d'évaluation de Manager est automatiquement installée avec une
base SQL Express.

» Vous trouverez dans le répertoire C:\Program files\Cerus\Landpark\Data
un outil (MsdeTool.exe) vous permettant d'effectuer des opérations de maintenance
sur la base de données MSDE. En regle générale son utilisation n'est pas nécessai-
re. Cet outil vous permet toutefois de :

° Démarrer et arréter le serveur MSDE.

° Attacher une base de données (c'est-a-dire créer une base a partir de
son serveur de données).

° Détacher une base de données (c'est-a-dire supprimer la base et libérer
ses fichiers de données pour permetire leur déplacement ou leur
sauvegarde).

Base de données SQL Server

» Afin de faciliter I'intégration de votre nouvelle base de données Landpark, les
logiciels Landpark Manager et Landpark Helpdesk sont paramétrés afin d’exploiter
I'authentification intégrée de SQL Server.

» Vérifiez que votre serveur SQL est configuré pour accepter cette fonctionnalité.
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"fu Racine de la console)\Serveurs Microsoft SQL\Groupe SQL Server\FABRICE\LANDPARK (|
FABRICE\LANDPARK (Windows NT) 6 éléments

Enregistrer un nouveau serveur SQL Server... pon Rép

Modfier les propriétés dinscription d'un serveur SQL Server...
Supprimer linscription d'un serveur SQL Server

(1 Racine de la console
&) Serveurs Microsoft SQL
=43 Groupe 5QL Server

&

Déconnecter
Arréter

Suspendre:

Démarrer

Nouveau >
Toutes les tiches >
Affichage »

Nouvelle fenétre 3 partir dici

Actualiser
Exporter la liste. .

Aide

Propriétés de SQL Server (configurer) - FABRICE\LANDPAR! x|

Connexions Paramétres du serveur
Paramétres des bases de données I Réplication | Active Directory ]
Généal | Mémoie | Pracesseur Securité
[~ Sécurité

A SOL Server fournit une authentification basée sur les comptes
‘Ef ‘Windows et sur ID de connexion et le mot de passe d'un
serveur SOL nommeé.
Authentification :

@ SOL Server et Windows

" Uniquement Windows

Niveau d'audit :
& Aucun " Echec
" Succés " Tous

~ Compte du service de dé
@ Démarrer et exécuter SOL Server dans le compte suivant :
®

—
—

(* Compte systéme
" Ce compte :

Mot de passe.

OK I Annuler Aide

» Lancez Enterprise Manager (Démarrer |
Programmes | Microsoft SQL Serveur),

» Faites un clic droit sur le nom de votre
serveur et sur le menu déroulant qui apparait
sélectionnez Propriétés.

» Consultez enfin 'onglet Sécurité et vérifiez
que l'option « SQL Server et Windows » est
bien sélectionnée.

Nous allons maintenant créer votre nouvelle base de données Landpark.

Dans Entreprise Manager :

soft SQL\Groupe SQL Ser)|
Bases de données 0 éléme

Serveurs Microsoft SQL

6 Groupe SQL Server
=Gy FABRICEILANDPARK (Windot
a3

{1 Gestion
(1 réplicat 5
(3 Sécurité Affichage »
(] Services  Mouvelle fenétre & partir diici

(2 Meta Dz

Toutes les tiches >

Actualiser
Exporter la liste...

Aide

» Déployez I'arborescence « Serveur Micro-
soft SQL » comme indiqué sur les captures
d’écran puis,

» Faites un clic droit sur le répertoire « Bases
de données ».

Landpark SAS.
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. Propriétés de la base de données - LANDPARK } x|

Général I Fichiers de données | Jourmal des transactions |

@ IHnm LANDPARK I
Base de données
Etat: (Inconnu)
Propriétaire : (Inconnu)
Date de création : (Inconnue)
Taille : (Inconnue) - .
Sy P » Sélectionnez « Nouvelle base de don-
N (ool nées » dans le menu déroulant et choisis-
De la base de données : Aucune sez « LANDPARK » comme nom pour
Du journal des transactions : Aucune
e votre nouvelle base.
Plan de maintenance : Aucun
Nom du classement : [Valewr par défaut du serveur) =l

0K | Aonuer | aide |

Votre nouvelle base de données Landpark vient d’étre créée.

Pour en définir le contenu, il vous faut maintenant exécuter les scripts d’installations que vous
trouverez sur votre CD Landpark, dans le répertoire « Scripts base de données\Sql Server ».

im SUL Server Enterprise Manager
Fichier ~Action Affichage | Outils Fenétre ?

Data Transformation Services >

ion de travail...
Réplication (W ANDPARK (Wil

e o ol » Sous Enterprise Manager, sélectionnez
ine de la console nde; on de: tearal, .
= ) Serveurs Microsoft SO = votre base LANDPARK nouvellement

=145 Groupe QL Serve L. .
=y FABRICEVLANC créée en cliquant dessus,

=] Bases de d Générer un script SQL...

@ Assistants...

Procéd
stock

i} et [Tt e » puis dans le menu Outils, cliquez sur
by Restaurerabase d dornées... s « Analyseur de requétes SQL » pour lan-
el L cer 'analyseur de requétes SQL.

{1 Réplication
(1 sécurité Outils externes...
{1 Servicess. Options....

(1 MetaData  Police...

= » Une fois I'Analyseur de

requétes SQL lancé, sélec-
tionnez ensuite la base LAND-
PARK dans la liste des bases

de données, comme indiqué
- ﬁiiii)ii‘;&i‘;;f{;“ 3 B e o e dans la capture d’écran;

Regarderdans: [ & Sl Sever | & @ cF B

Attention : Vérifiez que la base

rmtre: | RS Landpark a bien été sélection-
= oo . née dans le menu déroulant,
car dans le cas contraire, vous
allez insérer des données dans
une mauvaise base

(3 nes
-1 Tymes de donées systéme Nom du fichier

Une fois la base Landpark sélectionnée, allez dans le menu « Fichier » puis « Ouvrir », et ex-
plorez votre cédérom Landpark pour vous placer dans le répertoire « Scripts base de
données\Sql Server ». Vous y trouverez deux fichiers de scripts :

° Création_vXX.sql

° Insersion_vXX.sql

Landpark SAS. Tous droits réservés




Bte Outils Fenétre 7

| s @ |E - [ [p [Teom - @ER[EE
x|

W' Requéte - FABRICE\L/CSOu Al A GOl NDPARK  ydelespinay - FA\E e I [=] 3]
FKLANDPA | EE T e » Ouvrez en premier le fichier
RK .
exec sp_dboption N'Landpark', N'bulkcopy', N'false' « Creatlon_vxx'sql ». Une fOIS
o ce fichier ouvert, exécutez
exec sp_dboption N'Landpark', N'trunc. log', N'true' . . P
0 le comme indiqué sur la capture
::gi::'amn exec sp_dboption N'Landpark', N'torn page detection', N'true' d’écran_
fate &t dheure 22
ématiques

ii' Requéte - FABRICE\LANDPARK.LANDPARK.LANDPARK \ydelespinay - F:\Sct ¥ =10l x|
exec sp_dboption N'Landpark', N'autoclose', N'false' i‘
GO
exec sp_dboption N'Landpark', N'bulkecopy', N'false' > Quand Ie f|Ch|er de SCI’Ipt aura
LANDPARK ° fini d’étre exécuté (cela peut pren-
dec sp_dboption N'Landpark', N'trunc. log', N'true' dre que|queS InStantS), un messa_

exec sp_dboption N'Landpark', N'torn page detection', N'true' ge de COﬂfIrmatIOl’l d exeCUtlon
0 .|| vous sera adressé.
»

cormmandes ont réus: T Al
e ]

< | >
[ Gilles [E]) Messages
[Lot de req FABRICEILANDPARK (8.0) [LANDPARK\ydelespinay (52) [LANDPARK [0:00:10 [Olignes [La1,Coll 4

ii" Requéte - FABRICE\LANDPARK.LANDPARK.LANDPARK \ydelespinay - Fi} a =10] x|

- |

-- Insertion des données

IF OBJECTPROPERTY (OBJECT ID('CEDEX'), 'TABLEHASIDENTITY') = 1 » Répétez I'opération pour le se-
SET IDENTITY INSERT CEDEX ON . . -

INSERT INTO CEDEX [cdx_id,VILLE,CFOSTAL,cdx_etath VALUES ('1', 'TOURS Cond Scrlpt L« Insert’on_vxx'sql ».

INSERT INTO CEDEX H:dx_id,VILLE, CPOSTAL,cdx_et.at.‘y VALUES ('2', 'ABBEV A

INSERT INTO CEDEX H:dx_id,VILLE,CPOSTAL,cdx_etat‘y VALUES ('3', 'ABLIS VOUS Obtenez une fenetre Semblable

INSERT INTO CEDEX H:dx_id,VILLE, CPOSTAL,cdx_e\:ar.y VALUES ('4', 'ABLON é ce"e_CI

INSERT INTO CEDEX (cdx_id,VILLE, CPOSTAL, cdx_etat) VALUES ('5', 'ABOND
INSERT INTO CEDEX (cdx id,VILLE, CPOSTAL,cdx etat) VALUES ('6', ‘ABO}‘E)'L‘
»

L

{1 ligne(s) affectée(s))
{1 ligneis) affectée(s))

{1 ligneis) affectée(s)) -
< l_vl_‘

] Giilles Messages
[Lot de req FABRICEILANDPARK (8.0) [LANDPARK\ydelespinay (52) [LANDPARK [0:00:05 [Olignes [La1,Coll 4

Base de données Oracle

» Création d’une Base Vide
Créez une base vide nommée LANDPARK.
» Exécution des scripts

Exécutez les deux scripts d’installation de la base Landpark. Vous trouverez ces scripts
sur votre CD Landpark dans le répertoire « \Scripts base de données\Oracle ».

» Installation et paramétrage du client Oracle sur les postes clients

Pour pouvoir accéder a la base de données Oracle, le client Oracle doit étre installé sur
les postes ou le module Manager sera installé et sur le serveur WEB.

Landpark SAS. ts réservés




MISE EN PLACE DU SITE WEB

Création et configuration du site

Archive auto-extractible WinRAR

+ Appuyer sur le bouton Installer pour lancer

l'extraction.

» Utiliser le bouton Parcourir... pour sélectionner le
dossier de destination depuis l'arborescence. Il est
également possible de le saisir directement.

» Sile dossier de destination n'existe pas. il sera créé
automatiquement avant |'extraction.

o | l Parcourir... ]
Progression de linstallation
[ Installer I [ Annuler ]
0 Gestionnaire des services Internet (1I5) -0l x|
¥p Fichier ction  offichage Fenétre 7 | =1=1 x|
e |@Ee2]r = |
) Services Internet (15 [ crdinateur [tocal [ version
[=-¥,8 SEBASTIEM (ordinateur local) JJSEBASTIEN {ordinateur lacal) Qui s %60
_J Pools d'applications
]
_J Extens - o
G Servey TPV les tithes » [ site wreh (3 partir du Fichier). .
Hauvele Fenétre & partir dici
Actualiser
Proprigtés
Hide
oo 000 ] |
(Créer un nouveau site Web |
Assistant Création de site Weh x|

Créatio

cet ordinater

Cliquez sur

Présentation de I'Assistant

Cet Agsistant vous aide & créer un nouveau site web sur

n de site Web

Suivant pour continuer.

<P|écédant| Suivart » I Ariruler

» Lancez linstallation en cliquant sur
le programme Helpdesk-3.9.2.exe. Le
programme vous propose de placer les
fichiers dans un répertoire de votre
choix. Placez l'arborescence compléte
des fichiers (dossier Helpdesk-3xx) a
I'emplacement de votre choix sur votre
serveur Web. Pour qu'il nous soit plus
facile de vous assister par la suite, nous
vous conseillons de conserver l'arbores-
cence fournie.

» Dans IIS, lancez I'assistant pour
créer un nouveau site Web. (A noter que
Landpark Helpdesk peut également
fonctionner en tant que répertoire vir-
tuel).

» Cliquez sur « Suivant » pour commen-
cer

Landpark SAS. Tous droits réservés




Assistant Création de site Web

Description du site Weh
Décrivez le site ‘web powr aider les administratewrs & lidentifier.

Entrez une description du site Web.

Descriptian
ILandpark Helpdesk

<Frécédenl| Suivant > I Annuler I

Assistant Création de site Weh

Adresse IP et port
Spécifiez une adresse P, un paramétre de port et un en-téte dhéte pour le
houveal site \Web,

x|

Port TCP que ce site Web doit utiliser : [par défaut : 80]
a0

En-téte hite pour ce site "Web [par defaut : aucun] :

Pour obtenir plus d'informations. lisez la documentation sur le praduit [15

Répertoire de base du site Web
Le répertaire de baze est la racine des sous-répertaires du contenu de site Web.,

< Précédent I Suivant » I Annuler I
Assistant Création de site Web x|

Entrez le chemin de votre épertaire de base

I Chemin d'accés : I

ID: “Helpdesk_v3xhRacine du site

W futoriser les accés anonumes & ce site Web

I Parcourir... |

<F’récédent| Suivant > I

Anruler |

-
-
-
-
.

» Entrez une description pour votre site
Web (par-exemple Landpark Helpdesk)
puis cliquez sur « Suivant > »

» Indiquez I'adresse IP et le port que vous
souhaitez utiliser pour le site Web puis
cliquez sur « Suivant > »

» Sélectionnez le répertoire de base du
site Web : le dossier « Racine du site ».

Cochez également la case « Autoriser les
accés anonymes a ce site web »
puis cliquez sur « Suivant > »



Assistant Création de site Web
m Autorisations d'accés au site Web
Définir les autorizations d'acceés pour ce site Web.

Permetire les autorisations suivantes :

W Lecturs

|5 Bt s sk a6 » Indiquez les autorisations que vous

EE“éwte'“’a'e”em"‘e‘app"““”"”'a'”“'SAP” souhaitez définir. Vous devez autorisez
critre

I~ Parcou au minimum « Lecture et « Exécuter les

scripts ». Cliquez sur « Suivant > »

Cliquez sur Suivant pour terminer I"Assistant.

<Précédent| Suivant » I Annuler |

weh x|
L'Assistant Création de site

% Woeb est terminé.

Pour fermer cet Assistant. cliqguez sur Terminer. » La Création du Site est ter’minée_ Cliquez
sur « Terminer » pour fermer I'assistant.

<F’récédent| Termniner I Bruler |

és de LoginNT.asp ﬂll

Fichier Sécurité de fichier I Ervtétes HTTF'l Messages d'emeur pelsonnahsésl ASP.NET I

Propri

~ Authentification et contrdle d'acoés | |

R
Méthodes d*authentificat x
w modifiez les méthode MESRRRSRERII RS e s ul |

S pour cefte iessource [

Utilisez le compte d'utilisateur Windows suivant pour I'accés anonyme

Mo d'utilisakeur IIUSR_SRV-US-HELPDESK Parcourir. ..
Accordez ou refusez

ressource en utlisanl | oy de pasee ¢ I—." ceemes

Intermet ou les adres:

~ Restrictions par adresse |P et nom

» Désactivez la connexion
anonyme pour les fichiers

i~ Communications sécunsées

Acces aukhentifié LOglnNT.aSp + Logln_asp
Exigez des communis | Pour les méthodes d'authentification suivantes, le nom d'utiisateur et ls mot de
activez les certificats | passe sont obligatoires lorsque :
l'accés & cette 1esso - l'accés anonyme esk désackivé ou . .
- lorsque I'accés est limité 4 'aide des listes de contrile d'accés NTFS Cette manlpulat|0n sera

¥ authertification Windows intégrée . . . .
I Authentification Digest pour les serveurs de damaine Windows utile si vous souhaitez utili-

™ authentification de base (mot de passe ervoyé en texte clair) ser la uthentm cation Win-
™ authentification .NET Passpark .
dows pour vous connecter a

Domaine par defaut ; I Selectionmer, .. |’app|icati0n
Domaine & I Seleckanmer...

oK I Annuler | Aide |




lL

[P

Propriétés de Landpark Helpdesk 2x|

Site Wb | Perfomances | Filves 154F1 | Fiépertoiie de base | Documents | $écuité de épertoie |

EnélesHTTP | Messages derrew personnalsés  ASPNET | Extensions serveur 2002
Migrosgft:
“P.ﬂﬂ't

Wersion ASPMET -

Chemin d'accés virtuel

T T [D-Hepdesk_vamiRacine du stevash coni
Diate de création du fichier : IDS!DZ/ZDDS 15:04:20
Deridrs modficalion du fickier:  [14/01/2008 17.0940
Madfier = carfiguration glbale.. | Modiier ls configuration | » Sur l'onglet ASP.NET, configurer la

version d’ASP.NET sur la version 2.0

ok | e | spplioe | e |

Si IIS a été installé aprés le .Net Framework, I'onglet ASP.NET n’est peut-étre pas présent
sous IIS. Vous pouvez enregistrer manuellement ASP.Net auprées d'lIS en effectuant les mani-
pulations suivantes :

° Ouvrir une fenétre d'invite de commande DOS.

° Se placer dans "C:\WINDOWS\Microsoft.NET\Framework\v2.0.50727".

° Exécuter aspnet_regiis -i -enable.
Propriétés de Landpark Helpdesk ]
Emtétes HTTP | Messages densur personnalisés | ASP.NET | Estensions servew 2002 |

Site'Web | Perfomances  Filtes 154P1 | Réperoire de base | Documents | Sécurté de répertoire

Les fiies suivants sont actifs uniquement pou ce site Web et sont exéoutés dans
Torde listé ci-dessaus. Celte liste riaffiche pas les filtes configurés pour tous les
sites e sur ce serveur.

» Sur l'onglet Filtre ISAPI, créer un nouveau
filtre utilisant le fichier

Statut

Marn du filkre | Download Filter

Exécutable ID:\Helpdesk_vax\Duwn\oadFMter.dl\ I

Parcourir...
El aruler | ade |

DownloadFilter.dll

Ce filtre est utilisé pour le téléchargement des
piéces jointes.

T I

Configuration de I'application: x|

Mappages OPtians | pébagage |

[~ Configuration de |'application

IV Activer létat de session

Délai d'expiration de session : E 20 minutes

[V Activer la mise en mémaire tampon

» Sur l'onglet Répertoire de Base, cliquez sur le
bouton configuration, puis sur la nouvelle fenétre
s’étant ouverte, sélectionner I'onglet Options.

b Activer [es chemins dacces relatis au repertoire parent

Délai dexérution du script ASP E_ a0 secondes

I~ Activer les assemblages céte & cots

Iom du fichier manifeste

Cochez la case : « Activer les chemins d'acces rela-
tifs au répertoire parent ».

oK I Annuler Aide
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ENREGISTREMENT DES COMPOSANTS ASP

» Landpark Helpdesk nécessite I'enregistrement de 2 composants sur votre serveur web.
Pour enregistrer ceux-ci, vous pouvez utiliser le script Register.bat se trouvant dans le dossier
Helpdesk_v3xx. Une fenétre de confirmation apparait pour chaque composant.

x|

=l

- -
\l.) DIRegisterserver dans obout_ASPTreeview_2.dll réussi, \l) DlRegisterServer dans obout_ASPTreeview_2.dll réussi.

Vous pouvez également enregistrer chaque composant manuellement en exécutant la commande
suivante : regsvr32 chemin/nom.dll

A noter qu’un fichier Unregister.bat vous est également fourni si vous souhaitez désenregistrer les

composants.
CONFIGURATION COMPLEMENTAIRE POUR IIS
W Gestionnaire des services Internet (115) =loix|
¥§ Fichisr Action  Affichage  Fendtre 7 ‘;IEIEI

¢ | aEBE[R(2] > 50

€4 Services Internet (115) ¥ Extensions duservice Web
58 SEBASTIEN (ordinateur local)

_J Pools dapplications /| Extension du service Web Statut
B SiesWeb Interdit
- _J Extensions du service Web w—
5 Serveur virtusl SMTP par défaut

Autariser e

|38 Active Server Pages (ASF) Autorisé
Irterdire = .
PR — 38 _ASP.N E Autorisé
Proprigtes [ Asp.HET vz.0.50727 Autorisé
- Fichiers Include c8té serveur Interdic
Téches |38 FrontPage Server Extensions zon2 utorisé
[ Perl CGI Extension Autarisé
& ajourer une nouvells sxtension de B Perl ISAPT Extension Autorise
service Web... [#] webbay Interdit
I3 pwtoriser toutes les extensions de
services Web pour une application
spécifigue..
K Interdie toutes les extensions de
services Web
@ Ouvrir laide

\ Etendu A Standard 7

Activer les extensions du service Web

Par défaut, aprés une installation du serveur IIS 6.0 sous Windows 2003 Server, I'accés aux
pages ASP n'est pas actif. Dés lors, un message d'erreur HTTP/ erreur 404 apparait lorsque
vous voulez accéder a votre site. Pour résoudre ce probléme, il vous faut préalablement acti-
ver |'accés de vos pages ASP a partir du nceud Extensions du Service Web. Faites ensuite un
clic droit sur la sélection Active Server Pages afin d'autoriser I'accés de celles-ci au travers de
votre serveur IIS.

Vous devez également activer I'extension du service Web pour ASP.NET v2.0.

Taille des fichiers joints

IIS 6.0 empéche par défaut les uploads supérieurs a 200 ko. Vous pouvez modifier ce compor-
tement en modifiant la valeur de la propriété AspMaxRequestEntityAllowed du fichier Meta-
base.xml se trouvant dans le dossier C:\Windows\System32\Inetsrv (la valeur est en octets).

10
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PARAMETRAGES

» Lancez [Iutilitaire HelpdeskParam.exe que vous pouvez trouver dans le dossier
Helpdesk_v3xx\Utilitaires du Helpdesk. Cet outil lit le contenu du fichier global.asa.
Il est nécessaire de lancer cet outil de paramétrage et d'enregistrer les modifications au moins

une fois. Vous pourrez ensuite I'utiliser pour modifier ces mémes paramétres.

Création de la chaine de connexion

7 Paramétrage Helpdesk -0 x]
Versions Bases de donniéss | Mals sortants | Fiéces ointes | Divers |
el pe 31N de connerion
5252 Démo SOLS erver Fioyider=50LOLEDB. | Password=Fersist 5ecuy |
Al (|

W Aficher la liste des bases de dannées surla page de login Aijouter | Supprimer I Valider |

[ Détails de la base de donnée

Libells: [Base Démo
Type: @ MSDE /SQLSever ¢ Oracle [ Dates au format anglais

Chaing: IF’mwdel:SDLDLEDBT,F’asswmd:,Fels\stSecunly\nln:Tvue,Usel\D:sa _I

Rétabir le valeurs | Enregistrer les modifications

Dans l'onglet Bases de données, vous pouvez indiquer la ou les bases que vous utilisez. Le
bouton "..." situé a droite du champ chaine vous conduit vers l'assistant Microsoft de configura-
tion d'une chaine de connexion OLE DB.

° Sous SQL Server, choisissez le provider "Microsoft OLE DB Provider for SQL
Server".

° Sous Oracle, choisissez le provider "Oracle Provider for OLE DB". Si vous ne
voyez que "Microsoft OLE DB Provider for Oracle" c'est que le pilote OLE DB
d'Oracle n'est pas installé.

Si vous utilisez un serveur Sql Express, l'installation de Landpark Manager l'aura configuré
avec les parameétres suivants :

° Nom du serveur : nomDuPoste\Landpark

° Login SQL : sa

° Mot de passe SQL : (vide)
Si vous utilisez un serveur SQL Server, vous avez probablement défini vos propres parame-
tres.

Si vous utilisez un serveur Oracle, le script aura créé une base avec les paramétres suivants :

° Nom de la base : Landpark
° Login : LpUser

° Mot de passe : Oracle

11
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B Propriétés des liaisons de données

Foumisseur  Connesion I Propriétés avan:éesl Tnutesl

Infarmations nécessaires pour la connexion aux données SOL Server
1. Sélectionnez ou tapez un nom de serveur :

ISHVDDENG\LANDF’AFEK j Actualiser

2. Entrez les informations pour la connesion au serveur :
" Utiiser I sécunté intéarée de Windows M T

% Utiliser un nom d'utiisateur et un mot de passe spécifiques :

Mo dutilisateur : |sa

ot de passe : |
V¥ Mot de passevide ¥ Autoriser lenregistrement du mot de passe
3 % Sélectionnez la base de dorinéss sur le serveur:

ILandpark ﬂ
¢ Jaindre un fichier de base de données comme un nom de base de données
ILandpark

Wtiizer le nom de fickier :

Tester la conneion

ok | Arnuler | Aide

» Dans tous les cas, choisissez d’autoriser
I'enregistrement du mot de passe.

» N'oubliez pas de cliquer sur « Valider »
pour valider les modifications de votre chaine
de connexion.

» Une fois tous les onglets renseignés, cli-
quez sur "Enregistrer les modifications".

PARAMETRAGE DE LA MESSAGERIE

Wersion | Bases de donnzes Ml sottants | Pizces jantes | Divers |

Héte SMTP : |FEESENaSIE

I~ Ce servewr requiert une authentification
Login
ot de passe

P Paramétrage Helpdesk: ol x|

Rétebfes vaeus | Emesistieres madiicatons |

» Landpark Helpdesk vous offre la possibilité
d'envoyer des e-mails de notification via votre
serveur SMTP.

» On peut en indiquer les paramétres dans
I'onglet "Messagerie".

PARAMETRAGE DU DOSSIER DES FICHIERS

F% Paramétrage Helpdesk =lolx]

Version | Bases de données | Mais sonants _Pigces ointes | Divers |

Altachements

" Repertaire vituel (depuis la racine du site]
%' Répertoire physique (répertoire local ou partage]

C:\Upload\

Fiétahiir les waleurs Enregistrer les madifications

» L'onglet "Piéces jointes", vous permet de
préciser ou stocker les fichiers attachés aux
demandes. L'emplacement peut étre un che-
min physique sur le disque du serveur
(conseillé) ou un répertoire de I'arborescence
du site (répertoire virtuel).

» Ce dossier devrait étre identique a celui
défini dans Landpark Manager.

Landpark SAS. Tous droits réservés
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DIVERS

T Paramétrage Helpdesk =1olx

Version | Bases de dannées | Mais sartarts | Pieces ontes Divers |

Liste des i i
|~ Par défaut, n'afficher que les interventions de la personne connectée [pour les techniciens]

Rétabli les valeurs Erregistrer les modifications

TEST DE L'INSTALLATION

1 prcidente - - | €| u B 0 £
| besse [ e e B
0 .
Helpdesk
EW—FFFF7W

» Cochez la case "Par défaut..." afin de
n’afficher que les interventions de la personne
connectée (pour les techniciens).

» Ouvrez un navigateur et chargez la page
qui correspond a l'adresse que vous avez
définie pour le site.

La base est préconfigurée avec un utilisateur de login "admin" et de mot de passe "landpark".

Cet utilisateur commun avec Landpark Manager a tous les droits sur Landpark Helpdesk et
vous permet donc de modifier 'ensemble du paramétrage.

Dans un premier temps, utilisez la connexion manuelle (sans utiliser les paramétres de

connexion sur le domaine Windows).

13



INSTALLATION DE LANDPARK HELPDESK SOUS WINDOWS 2008
SERVERET IIS 7/7.5

Le principe est le méme que celui décrit dans les paragraphes précédents, cependant la réparti-
tion des paramétres est présentée difféeremment dans IIS a partir de la version 7.0. Vous y retrou-
verez notamment les 'Parameétres de base' ainsi que les 'Parameétres avancés'.

A noter que vous devez avoir les compétences requises d'administration d'un serveur Windows
2008 et de 1IS 7.0, comme préconisé dans notre document sur les pré-requis Landpark que vous
trouverez dans votre espace de téléchargement.

- Télécharger Helpdesk-3.9.2.exe dans votre espace de téléchargement.

- Exécutez le fichier et installez directement Helpdesk dans c:\Inetpub\wwwroot\
Vous aurez alors le répertoire suivant: c:\Inetpub\wwwroot\Helpdesk-3.9\

- Exécutez register.bat pour enregistrer deux composants.

- Ouvrez votre gestionnaire de serveur et allez dans le gestionnaire de services IIS.

- Dans I'arborescence de IS, faire "Ajouter un site web".

Nom de site: Helpdesk.
Chemin d'accés physique: c:\Inetpub\wwwroot\Helpdesk-3.9.2\Racine du Site\
Port: port de votre choix.

Aprés avoir cliqué sur l'icone du site Helpdesk dans I'arborescence, cliquez sur I'icobne Authentifi-
cation et vérifiez que l'authentification anonyme est activée.

- Cliquez ensuite sur l'icone ASP, ce qui ouvre une fenétre de propriétés.
- Ensuite, mettez la propriété 'Activer les chemins relatifs au répertoire parent' a "True'.
Vous devez également ajouter une dll dans la liste des filtres ISAPI:

- Toujours avec le site Helpdesk sélectionné dans I'arborescence, et dans la rubrique 1IS, double-
cliquez sur Filtres ISAPI.

- Dans le menu de droite, cliquez sur "Ajouter". Vous avez alors une fenétre qui apparait. Rem-
plissez les champs de la maniére suivante:

Nom du Filtre: DownloadFilter
Exécutable: c:\Inetpub\wwwroot\Helpdesk-3.9.2\DownloadFilter.dll

- Si votre systéme d'exploitation est en 64 bits, vous devrez aller dans les propriétés du pool
d'application utilisé par Landpark Helpdesk et spécifier qu'il doit s'exécuter en mode 32 bits, sinon
vous obtiendrez un message d'erreur lors du lancement de l'application.

Si votre installation de Helpdesk-3.9.2 est une mise a jour, vous devez récupérer le fichier glo-
bal.asa qui se trouve dans le sous-répertoire 'Racine du Site' de votre ancienne version de Help-
desk, et le copier dans le nouveau site, au méme emplacement.
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LA SOCIETE

Fondée en 1992, notre société a su acquérir un savoir-faire reconnu. Nous contacter
La société a consolidé depuis son savoir-faire technologique par une approche N’hésitez pas a nous
pragmatique et une analyse constante du besoin réel de ses clients. appeler pour obtenir des
Depuis 1998, I'entreprise - fortement présente dans le monde des logiciels informations supplémentaires
de gestion d’actifs informatiques - a été impliquée dans des projets de taille sur nos services et produits
internationale et exposée a de nombreux projets et mises en ceuvre de ses

logiciels dans des sociétés industrielles ou de services, grands comptes Landpark

et administrations. 41 rue de La Milletiere

La société posséde un véritable savoir-faire technique en matiére de nouveaux Bat Farman « F »

logiciels et a toujours su faire des choix opportuns sur ses stratégies de dévelop- ler Etage

pements. 37100 TOURS
Tel: 0247 85 86 30
Fax: 0247 514877

Plusieurs milliers de clients ont déja installé un de nos logiciels.

Visitez notre site web :
LA TEC H N 0 LOG I E http://lwww.landparksoftware.com
Notre gamme Landpark permet un accroissement d'activité important et une

meilleure mise en ceuvre de notre savoir-faire technologique sur lequel la société
capitalise grace a la qualité de ses ingénieurs.

En apportant aujourd'hui I'ensemble de nos compétences - expertise et dévelop-
pements - notre société est devenu aujourd'hui un éditeur majeur avec un nombre
important de solutions.

Notre société consacre une part conséquente de son chiffre d'affaire global
annuel en R&D.

Capitalisant sur I'expérience de ses clients, nos développeurs sont en permanen-
ce a la pointe des nouvelles technologies.

T
'I-.
I

Controéler, gérer et valoriser vos actifs informatiques

Nos solutions Landpark s'adaptent aux besoins des entreprises
quelque que soit leur taille et leur structure pour assurer aux
- Directeurs des Systemes d'Information la maitrise complete de
- leurs services et les assister au mieux chaque jour dans leurs
decisions.
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