GUIDE D’INSTALLATION
ET DE MISE EN OEUVRE

Solutions complétes d'inventaire, de gestion de parc et de helpdesk ITIL

=" Installer Landpark...

Ce guide s’adresse aux nouveaux utilisateurs des produits Landpark et a pour but
de vous aider dans l'installation et le déploiement des différents modules. De nom-
breuses captures d’écrans viennent étayer chaque étape d’installation.

Votre programme de support Client Landpark®

Une prise en charge compléte de notre technologie
par vos équipes

En tant que nouveau client Landpark®, vous allez bénéficier d’'un support techni-
que actif pour vous accompagner. Vous avez la garantie que vos appels et vos
tickets seront traités efficacement par notre hotline disposant de la formation et de
toutes les compétences requises pour répondre rapidement a vos questions ou
vous apporter nos conseils.

Qualité du support technique

Nous nous efforgons de fournir un support de premier ordre a tous nos partenaires
et clients. Nos équipes ont comme priorité celle de vous fournir rapidement des
conseils techniques fiables, en vous proposant un portail d’assistance, des outils
de démonstration, les derniéres mises a jour de produits et patchs en télécharge-
ment, des questions fréquentes (FAQ) et des informations de contact au support
technique.

Un accompagnement actif pour un support client
efficace

Notre support technique standard fournit la garantie des mises a niveau logiciel-
les, du support technique proactif par email, ainsi que toute la documentation en
ligne disponible (documents techniques sur les fonctionnalités de chacun de nos
produits, méthodes les plus connues, conseils d'utilisation, ...).

Landpark vous offre un niveau de service de qualité

pour répondre a chacun de vos besoins opération-
nels en termes de support technique

© Landpark SAS. Tous droits réservés

« Landpark vous associe aux
meilleurs logiciels de Gestion
de Parc d'Inventaire et de
Helpdesk, indispensables
pour la gestion optimale de
toutes vos ressources

informatiques ... »

Landpark

Méthodes d'installation
Bases de données
Landpark Manager
Landpark Network IP

Landpark Dolnventory

Landpark SNMP

Landpark Active Directory /
OpenLDAP
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Landpark HelpMail
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Landpark
Manager

I'outil idéal capable
de vous aider dans
la gestion de

VOS ressources
Informatiques
chaque jour plus
importante.
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INTRODUCTION A L’INSTALLATION DES PRODUITS LANDPARK

A propos de ce guide...

Ce guide s’adresse aux nouveaux utilisateurs des produits de la gamme Landpark et a pour but

de vous aider dans l'installation et le déploiement des différents modules Landpark.

De nombreuses captures d’écran viendront étayer chaque étape d’installation.
Méthodes d’inventaire et possibilités ...

Réaliser l'inventaire des postes d’'un parc informatique constitue une premiére étape dans la
gestion de ce dernier.

Avec la gamme de produits Landpark, il vous sera proposé plusieurs méthodes pour effectuer un

inventaire.

Quelle que soit la méthode que vous aurez choisie, les informations d'inventaire seront toujours

stockées dans des fichiers d'extension ‘dta’ et portant le nom du poste inventorié. Vous aurez la

possibilité, une fois ces fichiers créés, de les importer dans votre base de données.
L'inventaire des postes peut étre fait de différentes fagons ...

Sur les postes ou seront installés Landpark Manager, vous pourrez directement lancer l'inven-
taire a partir du menu « Outils / Inventorier cette machine ».

A la fin de l'inventaire, les données seront automatiquement importées dans la base.

Les postes connectés au réseau peuvent étre inventoriés via Dolnventory ou Landpark
Network IP.

Les postes isolés du réseau peuvent étre inventoriés via un support externe (disquette, clé USB)

que vous pouvez générer a partir du menu « Outils / Générer un support d’inventaire ».

Des supports d’inventaire spécifiques sont créés pour chaque systeme d'exploitation visé
(Windows 3.X, 9.X, XP, NT, 2000, 2003, 2008, Vista, Seven et 8).

Vous pourrez inventorier successivement plusieurs postes avant de devoir importer dans votre

base de données, les fichiers ‘dta’ créés sur le support d’'inventaire.

LANDPARK TECHNOLOGIES
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INSTALLATION DE LA BASE DE DONNEES
Installation d’une base de données de type SQL Server

Si vous décidez d’exploiter une base de type SQL Server, veuillez insérer le Cédérom Landpark

(ou téléchargez la derniére version sur votre espace client).

Si vous possédez déja une base de données de type SQL Server (autre que Landpark), l'instal-

lation de la base proposée sur votre Cédérom Landpark ajoutera simplement une nouvelle ins-

tance, puis créera la base de données Landpark.

Insérez votre cédérom Landpark, et patientez pendant que lI'interface
de bienvenue se lance ...

Landpark

Landpark Manager permet de gérer les infrastructures informatiques et
matérielles de I'entreprise. Il intégre un suivi technique et opérationnel de
votre .en les différents niveaux
d'organisation et de localisation.

Depuis l'installation de Landpark Manager vous pouvez installer la
solution Dolnventory vous permettant de faire linventaire lors d'un poste
logue de son utilisateur.

Landpark SNMP vous permet d'inventorier les agents SNMP détectés
sur votre réseau.

Landpark Network IP, solution d'inventaire en réseau se compose des
trois modules suivants

* unmodule serveur (installé sur un seul poste, en tant
gu'application ou service).

e un module client (déployé sur les postes clients, habituellement
par script de connexion).

* unmodule console d'administration (installée sur tout poste
devant servir au pilotage des inventaires)

4

En fanction des praduls que vaus avez acquis, tautes les installations ne sont peut-ére
pas disparisles,

Landpark SOL Server 2005 Express
Irstalle une instance SOL Server 2005 Express et une base de données Landpark.
A installer avant Landpark Manager, si vous n'avez pas encore installé la base de
données Landpark,

Landpark Manager
“ous permet de consuller et gérer les dornes dinventaire ainsi que diéditer des
tequites sur ces données. Vous peimet de gérer en plus les conbiats et données
financigres de votre parc.

Landpark Metwork [P
Wous permet dieffectuier Minventaite sutamatique des postes par le réseau en
'appuyant sur ba couche TCPAP de votre réseau
Landpark Query Builder
Waous permet dintenoger la base de données et de générer des états,
Landpark Active Directary
Vous permet dimporter les utiisateurs du domaine dans Landpark Manager
Landpark SNMP

Yous permet dinventarier des agents SNMP présents surle éseau (imprimantes,
hubs, routewrs ..J

Cliquez sur Installer Landpark
pour obtenir la liste des modules
auxquels vous avez souscrit.

Cliquez ensuite sur Landpark
SQL Server puis patientez pen-
dant [linstallation sur
votre cédérom




Ulandpark SOU Server 2005 Express - InstaliShield Wizard

TR Lendosrksal
b  (cliquez sur "Installer” pour installer ces objets).

Erat  Elément requis
Enc croso

2052
crosoft SQL Server 2005 Express 5P1 FR (x85)
Microsoft SQL Server Management Studio Express

L’installation des
prérequis commence.

cliquez sur suivant ...

Installr | annuer

L’installation des prérequis
est maintenant faite.

Landpark SOL Server 2005 Express - InstaliShield Wizard

Vous allez pouvoir installer
la base de données.

Cliquez sur Suivant ...

Préparation de la connexion
a la base de données.

Nom du catslogus de bases de données

<Béosdent | suvent>

Cliquez sur Suivant ...

Création de la

Uanpark SOL Server 2005 Express - InstallShield Wizard

base de données.

InstaliShield Wizard terminé

dpatk SOL 5. Cluez sur

et Cliquez sur Installer...

L’installation est terminée.

Cliquez sur Terminer

Landpark SO Server 2005 Express - InstaliShield Wizard

Bienvenue dans FinstallShield Wizard de Landpark SQL Server 2005 Express.

u andpak SOL Server Pou
conliue, s s suvart
[ [giivant>) | A
—

Landpark SO Server 2005 Express - InstaliShield Wizard

Gl su Instellr pour e insalaion
Ciauez
e pour quterfasstart
| cpicegent | [frater] | A
S




Installation d’une base Landpark de Type SQL Server
Bienvenue dans l'aide a la création d’'une base de données Landpark sous SQL Server.

Afin de faciliter I'intégration de votre nouvelle base de données Landpark, les logiciels Land-
park Manager et Landpark Helpdesk sont paramétrés afin d’exploiter I'authentification intégrée
de SQL Server.

LANDPARK TECHNOLOGIES

Vérifiez que votre serveur SQL est configuré pour accepter cette fonctionnalité.

Lancez SQL Server Management Studio Express

(Démarrer | Programmes | Microsoft SQL Serveur...)

& Microsoft SOL Server, Management Studio Express

Fichier ~Edition Affichage ©Outils Fenétre Communautd

11 Nouvellerequéte | [y |25 A @ | B B B RE

Explorateur d'objets 3 X Rés]

NN e AT 3 ]
— Py " -
=] Ld YPC-WINXPPRO\LANDPARK Connecter...

# [ Bases de données
# [ Sécurité

# [ Objets serveur
[# [ Réplication

Déconnexion
Inscrire. ..

MNouvelle requéte

# [ Gestion -
sk Mo
:"ete'd ta Faites un click droit sur le nom de votre
uspendre = , .
g serveur et sur le menu déroulant qui
Redémarrer 2 apparait, sélectionnez Propriétés.
Actualiser

Propriétés

F Propriétés du serveur - YPC-WINXPPROM.ANDPARK

L8 Seript ~ [ Aide

Général
Mémoaire
Processeurs

Authentification du serveur

O Mode d'authentification Windows

— ® Mode d'authentification SGL Server et Windows

Consultez enfin l'onglet Sécurité et vérifiez EEIDCIEEACREELE

que l'option Mode d’authentification SQL
Server et Windows est bien sélectionnée.

O Aucune

(®) Echecs de connexion uniquement

(O Réussites de connexion uniquement
(O Echecs et réussites de connexion

Compte proxy du serveur

Nous allons maintenant créer votre
nouvelle base de données Landpark.
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Pouvoir enfin
anticiper la
stratégie de
votre entreprise.

Vos résultats
associés a des outils
efficaces vous
permettront de vous
impliquer davantage
au niveau de la
stratégie de votre
entreprise, en antici-
pant ses besoins
indispensable pour
la gestion optimale
de votre équipe de
support technique.

LANDPARK TECHNOLOGIES
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Les captures d’écran ci-dessous sont issues de la version « Microsoft SQL Server 2005 ».

Dans SQL Server Management Studio Express

. Microsoft SQL Server Management Studio Express

Fichier ~Edition Affichage Outils Fenétre Communauté Aide

) . . - Mouvelle requéte
Faites un click droit sur le

dossier bases de données.

ul

Mouvelle base de données. ..

[ Sécurité
(3 Obje Joindre...
Restaurer la base de données. ..

2T Gestion Restaurer les fichiers et les groupes de fichiers. ..

Sélectionnez nouvelle base
de données dans le menu
déroulant

Actualiser

F Nouvelle

Sélection
27 Général
47 Options
27 Groupes de fichiers

se de donnees

5 Scipt ~ I Aide

nis :[Landpavk ‘

[ <par défaut>

Nom de la base de dol

Fichiers de la base de données :

Saisissez Landpark comme
nom pour votre nouvelle base.

Nom logique
Landpark
Landpark_log

Type de fichier = Groupe de fichiers
PRIMARY
Non applicable

Taille initiale (Mo)

Croissance automatigu
Par 1 Mo, croissance il
Par 10 pour cent, crois

Données

Joumal

Cliquez sur OK

27 Afficher les o

connexion

Prét

Votre nouvelle base de données Landpark vient d’étre créée.

Pour en définir le contenu, il vous faut maintenant exécuter les scripts d ‘installations que vous
trouverez sur votre cédérom Landpark, dans le répertoire « Scripts base de données ».



Dans SQL Server Management Studio Express
£ Microsoft SOL Server Management Studio Express

Fichier | Edition Affichage ©Outils Fenétre Communauté  Aide

#J Connecter [Explorateur d'objets. .. by I b = Sélectionnez votre base Landpark nouvelle-
- &— z . .
%) Déconnecter IExplorateur dobjets Pl | Résume ment cree, en cliquant dessus, puis dans le
[ = = menu Fichier, cliquez sur Ouvrir /
Nouveau > [| CA A - T o q. ;
I 0 G Fe e Fichier... pour ouvrir les scripts SQL.
UVFIF ichier... Ctrl+
Fermer [ d nd pa I'k
=l Enregistrer Solution1 Ctrl+5S YPC-WINKPPROYLAN
Enregistrer Solutionl sous...
@ Enreqgistrer tout Ctrl+Maj+5 MNom
H Schémas de base de dol
A [ Tables
= [ vues
Quitter D Synonymes
| Programmabilité

Explorez votre cédérom Landpark pour vous placer dans le répertoire Scripts base

de données. Vous y trouverez le fichier de scripts « SQL Server - v50_fr.sql ». LANDPAR"KTECNOLOGIES

La version du script, dans notre exemple v50, peut étre plus récente sur votre cédérom
(vb61, v52, etc.).

'@' ._ | <« MasterL.. » Scripts bases de données - Rechercher dans ! Scripts base.. 0O |

Organiser = Mouveau dossier

. Master Landpark Manager Mom Madifié le

. ActiveDirectory = _
] =1 Oracle - v50.5q] 15/10/201312:27
. Documnentation iy )

ey |53 5QL Server - v50_en.sql 15/10/2013 14:12
| esl

Me P By SQL Server - v50_fr - 20125 15/10/201312:23
. Manager =

SOL Server - v50_fr.sgl 15/10/201312:23

. Metwork IP = 5Q -

. QueryBuilder

. Rif

. Scripts bases de données

, SNMP

. SQL Server

. Utilitaires |

Mom du fichier: - [Tousla:fichiers *%)

[ Cuwrir |v][ Annuler ]

LANDPARK TECHNOLOGIES

ous droits réservés
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c — S|
Le profil de nos

compétences est
déterminant pour
la réussite de votre
projet.

Nos consultants ont
une solide formation
en matiére de
méthodologie et de
mise en ceuvre, ainsi
qu’une excellente
expérience des
déploiements.

© Landpark SAS. Tous droits réservés

Sélectionnez votre base Landpark dans la
liste des base de données, comme indiqué
dans la capture d’écran ci-dessous.

",\'» Microsoft SOL Server Management St’

Fichier ~Edition  Affichage Requéte Fenétre Communauté  Aide
) Mouvellerequéte [y [ | BB P fj
1) 40 | ? Exécuter v W 35 AL 3 kgl
Sl e X | ¥PC-WINXPPRO\...ation_v38.sql ||
&) @ @ [{model ‘ USE Landpark
= | vPC-wiIn medb | &
VPl lkempdb i l
[ Bases de données dec SEdROBE DL el
[ Sécurité

Il Attention !!! Vérifiez bien que la base Landpark a bien été sélectionnée dans le me-
nu déroulant, car dans le cas contraire, vous risqueriez de corrompre une autre de vos
bases de données avec I’exécution des scripts qui vont suivre !

Une fois ce fichier ouvert, exécutez le en cliquant sur le bouton
Exécuter comme indiqué sur la capture d’écran suivante :

.. Microsoft SOL Server Management St press

Fichier  Edition  Affichage Requéte Outils Etre  Communauté  Aide
- Nouvellerequéte [y [T A @ 5 2\ 1 A s
o #J B8 | Landpark - I? Exécuter | W 305 | a2 | AL | 37 ikl

Explorateur d'objets + 3 x g‘vnv""i'IPC-WINXPPRO'\...ation_vSB.sqlL
O TITE T ¢ | USE Landpark
= all GO
=00 EC-WINXPPRO\L.O.'NDPARK {SQL Server 9.0,2043 asd Ei ST
[ Bases de données &6 =

[ Sécurité

[ Obijets serveur
[ Réplication
[ Gestion

exec sp_dboption N'La
GO

exec sp_dboption N'La
GO




¥PC-WINXPPRO\...ation_v38.sql | Résumé | - X
Quand le fichier de script aura fini USE Landpark >
oA , , GO ==
Traiter Chacun de det:e exe.cutte ((t;e)la peUt prendre Zzec sp_dhoption N'Landpark', N'autoclose', N'false'
quelques instants), un message
nos clients comme de confirmation d’exécution vous exec sp_dboption N'Landpark', N'bulkcopy', N'false'
GO
sera adressé. v

s’il était unique.

<
bﬁ Messages

k%

Coumande {s) réussie(s).

Etablir avec lui des

contacts privilégiés.

@Exéculian de requéte.. VPC-WINXPPROALANDPARK (9.0 5P1) sa(52) Landpark 00:00:03 O lignes

Ln 26 Col 1 Car 1 NS

LR REIC ELE R Félicitation, I'installation de votre base de données Landpark sous SQL

tion I’expertise de serveur est maintenant terminée.
nos équipes et des

moyens techniques
dont nous dispo-
sons.

Installation d’une base de type Oracle

Création d’une Base Vide
o Créez lutilisateur LPUSER,

Définir ses besoins e Créez une base vide nommée LANDPARK pour LPUSER.

et valider ses atten- Exécution des scripts

tes a travers nos : - :
Exécutez le script d’installation de la base Landpark.

Vous trouverez ces scripts sur votre cédérom Landpark dans le répertoire « Scripts base de
données ».

tests.

Installation et paramétrage du client Oracle sur les postes clients
Pour pouvoir accéder a la base de données Oracle, le client Oracle doit étre installé sur les
postes ou le module Manager sera installé et sur le serveur WEB.

C’est avec cette ap-

proche que nos tech-
nologies d’inventaire Attention : le schéma Oracle doit étre en 32 bits.
de gestion de parc et

de helpdesk ont fait

leurs preuves.

Grace a ces atouts
nous sommes a
méme de vous
accompagner
dans votre projet.

10
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INSTALLATION DE LANDPARK MANAGER

Attention !

Avant d’installer Landpark Manager, vous devez impérativement avoir préalablement installé

et configuré une base de données sous SQL Server ou Oracle. Insérez le cédérom Landpark
(ou téléchargez la derniére version sur votre espace client). L’interface de bienvenue se lan-

cera automatiquement.

Votre installation sous Windows Seven :
L’installation doit étre lancée en faisant un clic-droit sur le programme d’installation, puis en

) sélectionnant « Exécuter en tant qu’administrateur », méme si vous étes administrateur du
Avec une experti- ) o ) , A , ]
poste. De méme, les raccourcis créés par l'installateur, doivent étre, eux aussi, lancés de la

se et un savoir- méme fagon. Cependant, pour plus de souplesse, il est conseillé de modifier les raccourcis en

faire reconnu par allant dans les propriétés de ceux-ci, puis, sur l'onglet « Compatibilité » en cochant
plusieurs centai- “Exécuter ce programme en tant qu’administrateur”.

nes de grands
comptes, la Insérez le cédérom Landpark (ou téléchargez la derniere version sur votre espace client).
qualité de nos L'interface de bienvenue se lancera automatiquement.
outils Landpark
permet aux

responsables Landpark

informatiques

Landpark Manager permet de gérer les infrastructures informatiques et
matérielles de l'entreprise. Il intégre un suivi technique et opérationnel de
votre patrimoine informatique, en respectant les différents niveaux
d'organisation et de localisation

la vision la plus

Depuis l'installation de Landpark Manager vous pouvez installer la

eXhaUStive et Ia C/iqUeZ sur Installer Landpark Isoluno; Dulnv(elnlotry vous permettant de faire linventaire lors d'un poste
ogue de son utilisateur.
plUS pl’éCise de pour ouviin I ecran des mOdUIeS LandparleNMP vous permet d'inventorier les agents SNMP détectés
présents sur votre cédérom L sup¥olreliozcay
Ieu r pal’c Landpark. 3 ) tz;dmp:;tlg:xi‘\]/:;::' solution dinventaire en réseau se compose des

* un module serveur (installé sur un seul poste, en tant
gu'application ou service),

* un module client {déployé sur les postes clients, habituellement
par script de connexion)

e un module console d'administration (installée sur tout poste
devant semvir au pilotage des inventaires).

informatique.

Er fonction des produits que vous avez acquis, toutes les installations ne sont peut-étre
pas disponibles.
Landpark S0L Server 2005 Express
Installe une instance SOL Server 2005 Express et une base de données Landpark.

A installer avant Landpark Manager, si vous navez pas encore installé la base de
données Landpark

Landpark Manager
Wous permet de consulter et gérer les dornées dinventaiie ainsi que d éditer des

Cliquez sur Landpark Manager B3 s o s g;n;:"?. Vous permet de gérer en plus les conrals et dornées
et patientez pendant que Lanclpark Metwark [P
Wous permet d'effectuer linventaire automatique des postes par le réseau en
l'installation s’initialise s'appuyant sur la couche TCPAP de votre réseau

Landpark Cuery Builder

Vous permet dintenoger s base de données et de générer des états
Landpark Active Directory

Vous permet dimporter les utiisateurs du domaine dans Landpark Manages

Landpark SMP

Vous permet dinventorier des agents SNMP présents sur le iéseau imprimantes,
hubs, routeurs

LANDPARK MANAGER
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Landpark Manager. - InstallShield Wizard

Bienvenue dans I'InstallShield Wizard de Landpark Manager_

LlnstallS hield(R) Wizard installera Landpark Manager sur votie ordinateur. Pour continuer, cliquez
sur sivart,

St | prnler |

Landpark Manager - InstallShield Wizard

L'assistant dinstallation va installer Landpark Manager dans le dossier suivant

Pour installer dans ce dossier, cliquez sur Suivant. Pour installer dans un autie dossier, cliquez sur
Parcouri et sélectionnez un autre dossier,

Dossier cible

C:AProgram FilesCenushLandpark,

Lassistant dinstallation d Landpark Manager effectue les opérations demandées.

C:\Pragram Files\CenshLandparkALandpark\Landpark exe y

| s

landpark Manager - InstallShield Wizard

InstallS hield Wizard terminé

L'assistant dinstallation 2 terming linstallation de Landpark Manager sur votre ordinateur.

Cliquez sur Suivant...

Sélectionnez un répertoire de desti-
nation pour l'installation sur votre
disque dur de Landpark Manager.

Nous vous conseillons de conser-
ver le répertoire proposé par défaut
afin de simplifier I’interopérabilité
entre les différents modules.

Le programme s’installe ...

Votre installation est terminée

e
LANDPARK MANAGER

Landpark vous
associe aux meil-
leurs logiciels
d'inventaire, de
Gestion de Parc
et de Helpdesk
indispensables

pour la gestion

optimale de tou-
tes vos ressour-
ces informati-
ques.

LANDPARK MANAGER
-



LANDPARK MANAGER &

Avec un
ensemble de
requétes déja
prédéfini
Landpark

vous permet une
visualisation
rapide de votre
parc
informatique.

© Landpark SAS. Tous droits réservés

CONFIGURATION DE LANDPARK MANAGER

Configuration de la clé de licence

Nous allons configurer maintenant Landpark Manager pour qu'’il puisse fonctionner avec votre

base de données Landpark préalablement installée.

Lancez Landpark Manager. Pour cela :

— cliquez sur Démarrer | Programmes | Landpark | Landpark Manager.

Hicence Landpark Le logiciel ouvre la fenétre de
Gl dlkaliatien gestion des licences Landpark.
6 d'activation Veuillez entrer vos
Infarmation: . s . .

Code et Clé d’activation,
Type de base de données 1 SOL Server . . .
puis Cllquez sur Enreglstrer.
Accés simultanés 199
Licences d'importation 19999
Nombre de postes importés 51

Cliquez ensuite sur Fermer

Landpark Manager vous demande maintenant de vous identifier

Identification

Ok
Marm - | l—l

Annuler
bot de pazze : |

[] Madifier les paramétres de la base

Par défaut lors d’une premiere installation,

le nom est ‘admin’

et le mot de passe est ‘landpark’.

Vous pourrez modifier ces identifiants de connexion par la suite.

Cliquez ensuite sur OK




Une fois cette détection effectuée, vous avez accés a la fenétre principale.

LANDPARK MANAGER

Matériel Gestion Contrats Intervention Financier Historique Lancer Outils 2

Fichier

() Localisation O Matériel
. | i
Vous aidez = @ sooes

@ [ Corbeile
-1 Stock

dans la
mise en
ceuvre
rapide de
Landpark

Landpark Manager est maintenant proprement configuré. Vous avez acces a l’interface
principale du logiciel et a toutes les fonctionnalités proposées.

Pour une découverte et une prise en main rapide, vous pourrez vous référer au manuel
d’aide de prise en main.

LANDPARK MANAGER

droits réservés




AIDE AUX PROBLEMES RENCONTRES

Votre installation ne s’est pas déroulée comme indiqué précédemment. Nous allons tenter :

de lister les probléemes et les messages d’erreur que vous auriez pu rencontrer : = |

_——m
Landpark MANAGER x|

@ Echec lors de la connexion, Veérifier vos paramétres,

Erreur de |'acces natif SQLSERVER.,
Mumnéro d'erreur = 105

SCLServer a renvoyé l'erreur suivante
Connexion impossible : SOL Server n'est pas disponible ou n'existe pas, Connexion impossible ;| SOL Server n'existe
pas ol accés réseau refusé,, n® 10004, sévérité : 9

Connectionopen [(Connect()),

LANDPARK MANAGER

Si vous rencontrez ce message d’erreur, votre acces a votre base SQL n’est pas ou mal
paramétré.

Veuillez vous référer a la section : Configuration sous SQL Server pour résoudre le
probleme.

Pensez éventuellement a vérifier la configuration de votre serveur SQL dans le cas ou le
poste qui exploite votre application est différent.

6 Echec lors de la connexion. Yérifier vos paramétres.

Etreur de |'acceés natif ORACLE.
MNuméro d'erreur = 1033

ORA-12154: TNS : |'adresse symbolique n'a pas pu étre résolue

Si vous rencontrez ce message d’erreur, cela signifie que votre acces a votre base de
données sous Oracle est mal paramétre.

Veuillez vous référer a la section Confiquration pour une base de données Oracle
pour résoudre le probleme.

k MANAGER ' x|

6 Le chemin d'accés aux fichiers des moteurs d'inventaire est incorrecte,

Si vous rencontrez ce message d’erreur, cela signifie que I'acces a votre moteur
d’inventaire est mal paramétreé.
Veuillez vous rendre a la section Paramétrage du moteur d’inventaire pour résoudre

le probleme.

15
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GUIDE D’INSTALLATION DE NETWORK IP

Landpark Network IP vous permet d'inventorier facilement vos postes en réseau.
est composé de trois modules :

le module serveur, qu'on installe sur nimporte quel poste du réseau, au choix en
tant qu'application ou en tant que service, et qui gere les inventaires sur les postes

« clients »,
le module client, qu'on déploie sur chaque poste et qui se connecte au serveur,

le module console d’administration qui permet de paramétrer et de piloter le

Avec une
module serveur.

expertise et un
savoir-faire Installation
reconnu par

plusieurs Insérez le cédérom Landpark (ou téléchargez la derniére version sur votre espace client).

centaines de L’interface de bienvenue se lancera automatiquement.

grands
comptes, la qua-
lité de nos outils

En fonction des produits que vous avez acauis, toutes les instalations ne sont peut-8tre
pas disparibles,

Landpark permet Lok 501 Server o008 Fupress

Installe une instance SOL Server 2005 Express ef une base de données Landpark.
Ainstaller svant Landpark Manager, si vous iavez pas encore installé la base de
données Landpark,

aux responsa-

Landpark Manager
“ous permet de consuller et gérer les données dinventaire ainsi que d'éditer des
requites sur ces dornées, Vous pemet de adrer en plus les contrats ot dornées

bles informati- , F ¥ s o e
Cliquez sur Landpark Network Landperk Network IP

q u es I a vi s i o n Ia IP pour de’marrer I’instal/ation, Vous permet d'sffectuer linventaire automatique des postes par le 1éseau en

s'appuyant sur la couche TCPAP de volre réseau.

Landpark Query Builder

I h t- R Wous permet dirteroger la base de données e de générer des Slats.
p us ex aus Ive \ 3 Landpark Active Directory

Wous permet dimporter les utiisatevrs du domaine dans Landpark Manager

et la plus précise Lardak S

Yaus pemet dinventorier des agents SHMP présents s ke 1éseau [mprimantes,
hubs, fouteurs

de leur parc
i nformatiq ue. Landpark Network IP - InstaliShield Wizard

Bienvenue dans I'InstallShield Wizard de Landpark Network IP.

LlnstallS hield(R) Wizard installera Landpark Network IP sur votre ordinateur. Pour continuer,
cliquez sur suivant.

l'installation s’initialise...

Annuler

16
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Landpark Network IP - InstaliShield Wizard

Sélectionnez un répertoire de destination pour l'instal-
lation sur votre disque dur de Landpark Network IP.

L'assistant dinstallation va installer Landpark Network IP dans le dossier suivant.

Pour installer dans ce dossier, cliquez sur Suivant. Pour installer dans un autre dossier, cliquez sur
Parcourir et sélectionnez un autre dossier.

Nous vous conseillons de conserver le répertoire

proposé par défaut afin de simplifier I'interopérabilité
entre les différents modules Landpark.

Dossier cible
C:\Program Files\Cerus\Landpark’ Parcourir..-

<Biécadent | [Sii

Landpark Network IP - InstaliShield Wizard

Cliquez sur le type diinstallation de votre choix.

Description . . o g - . .
Insdllon o andoak Choisissez votre type d'installation (voir explicatif
tant que services Windows et

Gt Ntk P Conil ci-dessous). Nous conseillons l'installation de type

en tant qu'application.

Compléte
Personnaliséle]

Compléte - Service Windows

<Précsdent | suivant> —

Compléte - Application : Dans le cadre d’une installation de type « Compléte - Application », les trois modules (serveur, client, console)
qui composent Landpark Network IP seront installés comme toute application classique, et pourront étre lancés de maniere traditionnelle
depuis le menu démarrer comme n’importe quelle autre application.

Attention : ce type d’installation ne permet pas de conserver I’historique des clients.

Compléte - Service Windows : sivous choisissez une installation de type « Compléte - Service Windows », les modules de Network
IP seront installés en tant que service (Network IP Server et Network IP Client seront exécutés méme si aucune session n’est ouverte
sur votre poste). C’est I'installation la plus compleéte et la plus fonctionnelle.

Personnalisée : C’est vous qui décidez quels modules de Network IP seront installés. Vous aurez le choix entre tous les modules disponi-
bles (client, serveur, console) de type application ou service. Sélectionnez ce choix si vous souhaitez installer la console d’administration
de Network IP sur un poste autre que le serveur.

Landpark Network IP - InstallShield Wizard

Remplacez I'adresse IP du serveur par I'adresse IP
Le client dinventaire et la console d administration doivent connaiie de VO t re serveur.

les paramlres de connesion & Landpak Network Serve.

D R e e Ne laissez pas I'adresse ’Localhost’ car cela empé-
chera les inventaires de se faire sur les postes client.

serveur local sera utisé]

Indiquez ci-dessous ladresse IP du serveur: [127.0.0.1

el A Changez le Port TCP utilisé si celui proposé est déja

utilisé par une autre application.

Suivant >

droits réservés
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AIDE AU DEPLOIEMENT DE NETWORK IP

Le déploiement de Network IP se divise en 6 étapes successives :

Etape 1
Etape 2 :
Etape 3
Etape 4 : Ecriture du script
Etape 5

Etape 6 :

Etape 1

Déploiement client/serveur

Déploiement du serveur Network IP

Toute installation depuis le cédérom Land-
park ou depuis un fichier téléchargé sur
votre espace client permet d’avoir installé

le module serveur de Network IP.

: Partage de données

: Déploiement client/serveur de Network IP

Configuration du Pare-feu

> Installation du script par groupe ou par utilisateur

Installation de la console d’administration

Déploiement des clients Network IP

Lorsque vous installez une version ser-
veur de Network IP, une version client est
aussi automatiquement installée. Vous
pouvez aussi par linstallation personnali-
sée, ne choisir que d’installer les modules
clients. Toutefois linstallation du module
client sur chaque poste de votre réseau

peut devenir trés vite laborieuse.

Nous vous proposons donc de mettre en
ceuvre un ‘script de connexion’.

En effet le déploiement de Landpark Net-

work IP sur les postes clients peut se faire

en intégrant quelques lignes au script de

connexion des utilisateurs.

Nous allons utiliser le fichier exécutable
LpLoaderlp.exe livré avec Network IP,
qui est automatiquement installé lors de
linstallation du module serveur de Net-

work IP

LpLoaderlP va se charger de copier auto-
matiquement sur les postes clients et
dans un répertoire de votre choix, le mo-
dule Network IP client. Il va aussi automa-

tiguement connecter les postes clients.

Etape 2

Pare-feux

Landpark Network IP utilise un protocole
de communication classique. Il exploite le
port TCP 2138 (par défaut) pour les écou-
tes des demandes de connexions client/
console, et le port UDP 2140 pour I'envoi
de paquets.

Vérifiez donc que ces deux ports ne soient

pas déja utilisés par une tierce application,

© Landpark SAS. Tous droits réservés

et que ces ports soient bien ouverts sur

vos pare-feux.

Si vous ne savez pas paramétrer votre
pare-feu, désactivez le en passant par le

panneau de configuration.

Il est possible de changer le port TCP
utilisé par Network IP grace a [Iutilitaire
LpLoaderlP.
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Etape 3
Partage de données

Le déploiement par LpLoaderIP nécessite le partage du répertoire contenant ce fichier.

Par défaut, ce répertoire est : C:\Program files\Cerus\Landpark\IP Clients

o ST

Fichier ~Edition Affichage Favoris  Outils  ? ] :,"
e Précédente ~ \39 e ." ’ /‘J Rechercher || Dossiers ‘ -
Adresse ]@ C:\Program Files\Cerus\Landpark l] OK
Gestion des fichiers 2 ,‘J side
@m Renommer ce dossier
@ Déplacer ce dossier (o=
\D Copier ce dossier 1(/1 Polnventory
8 Publier ce dossier sur le Web
kot Partager ce dossier ': >= - Explorer . .
| IP Console Browse with Paint Shop Pro 9
() Envover les fichiers de ce e
dossier par courrier
électronique e - TR :
)( Supprimer ce dossier 1(/] Landpark \‘
Rechercher les virus...
Autres emplacements X (= ) “f Envoyer vers
|“/} Query Builder \- =
) Cerus ou!:uer
p= Copier
L) Mes documents —a,
¢ Poste de travail 1(/] SHMP Créer un raccourci
& Favoris réseau S
Renommer
Propriétés
Détails 2
1P Clients
Dossier de fichiers
Date de modification: mardi 4 avril
2006, 14:52

Sur votre serveur Network IP, allez dans le répertoire

C:\Program Files\Cerus\Landpark

Faites un click droit sur le répertoire ‘IP Clients’
et sélectionnez Partage et Sécurité

19



Sélectionnez dans I'onglet partage I'option Partager ce Dossier

Propriétés de I\ .enkts

Genéral Partage I Sécuritél F'erscnnnaliserl

Wous pouvez partager ce dosszier avec d'autres utilizateurs
du réseau. Pour activer le partage de ce dossier. cliquez Dans ‘Nom du partage’ :
zur Partager ce dozszier.

i~ Me pas parttager ce dossier ENLEVER ESPACE entre les
—i* Partager ce dossier mots ‘IP’ et ‘Clients’

DPARK INVENTORY

Mom du partage ||Ft|il3r'lt3

Commentaire :

Marnbre limite b aximum autorize

d'utilizateurs ) o
" Wombre d'utilisateurs autorisés | =

F'u:nur_defmlr Ie;autorlsat_lons d'accés ace B borisatictes I
dozzier sur le rézeau. cliquez sur Autorizations.

. . . Cliquez sur
Four configurer lez paramétres d'accés hors e I
connexion, cliquez zur Mise en cache.

Autorisations

(] I Annuler I Appliquer |

& ur IPClients ) 2|

Autorizationsz du partage |

Maorng d'utilizateur ou de groupe

Vérifiez dans Autorisations pour IP-
!ﬂ Tout e mande

CLients que tous les droits
d’accés sont cochés comme
sur la capture d’écran suivante,
et pour ‘Tout le monde’.

Ajouter... | Supprimer |
Autorizations pour Tout le monde /}éjtori;ég Refuzer
Contréle total a
Madifier O
Lecture a

QK. I Annuler Appliquer | LANDPARK INVENTORY
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LANDPARK INVENTORY

© Landpark SAS. Tous droits réservés

Etape 4

Ecriture du script

Il faut ajouter la ligne suivante a votre script de démarrage des postes :
\\nom_serveur\nom_partage\lploaderip.exe -h 10.0.0.1 -d c:\monRepertoire -service -log

Par exemple, dans un réseau comprenant un poste serveur Network IP dont le nom est
« ServeurCerus » et dont I'adresse IP est « 192.168.1.1 », avec un déploiement sur les postes

clients dans le répertoire « C:\Inventaire », vous écrirez la ligne suivante :

\\ServeurCerus\IPCLients\Iploaderip.exe -h 192.168.1.1 -d C:\Inventaire -service -log

Options de syntaxe disponibles pour LpLoaderlP

Syntaxe : LpLoaderlP -h HOST_IP [-p PORT] [-d DIR] [-service] [-log] [-uninstall] [-
localautostart]

HOST_IP
Adresse IP du serveur Landpark Network IP (obligatoire).

PORT
Port du serveur Landpark Network, par défaut 2138.

DIR
Répertoire du poste client qui recevra le moteur d'inventaire.
Le répertoire indiqué est créé s'il n'existe pas.
Par défaut C:\LandparkIP

-service
Le « client » sera installé en tant que service sous Windows. Notez que I'utilisateur sous
lequel le script s'exécute doit avoir les droits nécessaires a l'installation d'un service. Par
défaut, un client en tant qu'application est installé.

-log
Un fichier de log « C:\Iploader.log » sera créé, qui permettra en cas de probleme de lance-
ment du client, d'en déterminer I'origine.

-uninstall
Le service installé (Windows NT et 2000 et supérieur) sera désinstallé du systéme.

-localautostart
Dans la base de registre, dans HKLM\SOF TWARE\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Run,
ajoute dans la clé une clé pour que le client soit lancé automatiquement au démarrage de la
machine. Cette option est utile si vous souhaitez lancer LpLoaderlP manuellement, sans
I'intégrer dans un script.

Note : Certains postes sous Windows 95 peuvent nécessiter une mise a jour de Winsock vers
la version 2. Celle-ci sera effectuée automatiquement par LpLoaderIP si le fichier w95ws2Se-
tup.exe est placé dans le répertoire de LpLoaderlP. Cette mise a jour ne sera effective qu'au
prochain démarrage de votre poste, méme si l'installation ne vous le précise pas.
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Dans le détail, voici ce qu’effectue LpLoaderlP quand il est exécuté :

e Création du répertoire indiqué en paramétres sur le poste client, s'il n’existe pas. Ne pas oublier que le chemin a indiquer est
« local au poste client ».

¢ Copie dans ce répertoire du fichier (LpIPClientService.exe) ou (LpIPClient.exe) ou effectue une mise a jour, et copie du fichier
(paramClient.ini)

e Lancement du client (ou installation du service)

e Fin de LpLoaderlP.exe (ce qui permet aux fenétres de script de Windows de se fermer sans attendre la fin de I'exécution du
client, probleme auquel on serait confronté si on lancait directement LpIPClient.exe au lieu de LpLoaderIP.exe).

Dans le cas ou vous n’avez pas de script de connexion, veuillez poursuivre

les étapes ci-dessous :

Créer son script de connexion

B Nouveau Document texte.tut - Bloc-notes L B ] 3
Fichier Edition Format  Affichage 7
ServeurcerusyIPCLientsyIploaderip. exe -k _192.168.1.1 >d c:\Inventaire -service -Tog ;l
Le nom de votre serveur L'adresse Ip de votre serveur

Ouvrez un éditeur de texte. Ici Notepad.

Ecrivez la ligne du script vue au paragraphe précédent.

21
Enregistrer dang : Iﬁj Scripts j @ ? E® v

Mom du fichier : IDemarrl;ge.bal_) j Enregistrer I
LANDPARK INVENTORY
Type: [ Tous les fichiers x| Ao |

Codage :

Enregistrez votre fichier sous le nom de votre choix et avec
I'extension ‘.bat’ dans le répertoire :

C:\WINDOWS\SYSVOL\sysvol\landpark.local\scripts

Vérifiez bien que votre fichier porte bien I’extension ‘“.bat’.
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administration

Fichier Edtion  Affichage Fawaris  Outis 7 |

@Précédente L e j‘ | ,':' Rechercher || Dassiers | :'$ s x K’ | '
Adresse I-ﬁg Outils d'administration

! 2 2 T >
L7 L7
B I S e
Administrakeur Assistant Assistants Autarité de Bureaux &  Configuration de  Configuration DHCP DS
de cluster Configurer wo...  Microsoft M. certification distance Microsoft (ME... des services ...
. e o 2 o
=8 o BB @ 8
LIt 2] 2] (A= 2} (2= —
Domaines et Gérer votre Gestion de Gestion de Gestionnaire e Gestionnaire  Gestionnaire des Gestionnaire des  Installation des
approbations. .. serveur licences Termi...  l'ordinateur licences d'gquilibrage ... services Inter... services Termi... servicesd'n...
R TS = = ¥ 2
[ W : %
(2] [af= (7]= | ]
Interface Web  Observateur  Performances Routage et Service POP3 Services Services de  Sites et services  Sources de
pour ladminist..,  d'événements accés distant composants  Active Directory  données {ODBC)
&=
s
==
Stratégie de Stratégie de Systéme de
sécurité d.., séouribé d.,,  Fichiers diskri,.

Ouvrir le Panneau de configuration et double cliquer sur
Outils d’administration

Ouvrir ensuite votre application de gestion des utilisateurs.

(ici icbne Utilisateurs et ordinateurs Active Directory)

-.? Utilisateurs et ordinateurs Active Directory

@ Fichier

JT=TEY
JREDS]

Ackion

Affichage
==Y

@ Utilisabeurs et ordinateurs Ackive Dire SIS 8|

Fenétre 7

BB 2=

CBBvea

[C Requétes sauvegardées

M Tuw
Délégation de contrdle. .. amain
Rechercher... eur Default container for upgr...
e connecter au domaine. .. ‘arganis...  Default container For dam. ..
Se connecter au contrdleur de domaine. .. Elr Default container For secu. ..
Augmenter le niveau Fonctionnel du domaine. ., 'Organis. ..
Maitres d'opérations. .. eur Default container for upgr...

Ordinateur
Toutes les tiches 3 Contack
Groupe
Affich. 3
L InetorgPerson

Mouvelle Fenétre & partir dici

Alias de file d'attente MSMG

Actualiser
Exporter la liste. ..

org.
Imprimante

Proprigtés

Utilisateur

tion

Dossier partage

Aide

Dans la Fenétre Ultilisateurs et Ordinateurs Active Directory

Faire un click droit sur le nom de votre serveur

Dans le menu déroulant pointer sur nouveau puis cliquer sur Unité d’organisation
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uvel objet - Unité d'organisation

Créerdanz . landpark. lozal!

Mo :
ILandpalkI

Ok, I Annuler

Saisir le nom de la nouvelle unité d’organisation, puis cliquer
sur le bouton OK.

-:5 Utilisateurs et ordinateurs Active Directory

=10.x]

@ Fichier  Action  Affichage Fengkre 2

JSEDS

= BE B XFER| @E

2P BT Qo

@ Utilisateurs et ordinateurs Active Dire HEGIET R
-] Requétes sauvegardées

EI@ best local Mo Type Drescripkion |
B0 Builtin Aucun élément & afficher dans cet apercu,
D Zomputers

(&) Domain Contrallers

D ForeignSecurityPrincipals

(23 Users Délégation de conkréle. ..

Déplacer...

Rechercher. ..

MNouyeau 3
Toutes les taches 3
Affichage 3

Mouvelle fenétre & partir dici

Couper

SUpRrimet
Renommer
Actualiser
Exporter la liste. ..

1]

g sEleckion en cours,

|Ouvre la baoite de dialogug

Faire un clic droit sur la nouvelle unité d’organisation et cliquer sur le menu Propriétés
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P Landpark

Général | Geré par | Obiet | Sécuite | COMs  Stratégie de groupe |

FPaour améliorer la gestion des stratégies de groupe. mettez-les & niveau vers
la conzaole de gestion des stratéagies de groupe [GPML).

‘ Liaizons de l'objet Stratégie de groupe actuel pour Landpark.
S—

Liaizons de l'objet Stratégie de groupe | Me paz pa... | Désac... |

Fluz un obiet GPO est haut dans la liste, plus 2a prionité est élevée.
Cette liste a &té obtenue & partir de : srv-ceruz. landpark. local

Mouveau Ajouter... | I adifier | W mrter |

S URErimeEr.. | Eroprigtés | [Hescendre |

& de ztratégies

Ferrner I Arnuler Appliguer

Dans les propriétés de Landpark, cliquer sur I'onglet Stratégie de groupe.

Cliquer sur le bouton Nouveau.

Générall Géré |:uar| COM+ Stratégie de groupe |

Pour améliorer la gestion des stratégies de groupe, mettez-les & niveau vers
la conzole de gestion des stratégies de groupe [GPMC).

s
Liaizonz de I'objet Stratégie de groupe actuel pour Landpark,
S

| Me pas pa...| [Dézac... |

Liaizons de l'objet Stratégie de groupe
|Stlatégie Landpark Générale |

Plug un objet GPO est haut dans la liste, plus =3 prionté ezt élevée.
Cette lizte a été obtenue & partir de : wpc-wzk3.test local

Houveau I Ajouter... | M odifier | tionter |

Optiohz... | §upprimer...| hprictés | [Mezcendre |

[ Bloquer 'héritage de st

Ferrner I Annuler | Appliquer

Donner un nom de votre choix a la nouvelle stratégie.

Dans notre exemple nous avons choisi comme nom : Stratégie Landpark
générale. Une fois le nom choisi, cliquer sur Modifier
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1 Dans la fenétre Editeur d’objets de stratégie de groupe

':m Editeur d'objets de stratégie de groupe _ Inlﬂ
Fichier  Action  Affichage 2
& = [ Bme B @

_=:_j Stratégie Stratégie Landpark Générale [vp B Scripts (démarrage/arrét)
= Configuration ordinateur

() Paramétres du logiciel

[ Paramétres Windows

S| Scripts (démarragefarrét)
Paramétres de sécurité
(1 Modgles d'administration
Configuration utilisateur
() Paramétres du logiciel
() Parametres Windows
[ Madeles d'administr

Démarrage

Propriétés

Aide

Afficher les Propriétés Arréter le systéme

Description :
Contient les scripts de démarrage de
['ordinateur.

2 Aller dans I'arborescence

Configuration ordinateur \| Parametres Windows \ Scripts (démarrage/arrét)
puis faire un clic droit sur Démarrage et cliquer sur le menu Propriétés

1 | 21 Erendu 4 Standard 7

|Ouvre la boite de dialogue des proprigtés pour la sélection en cours.,

Propriétés de Démarrage HE

G| 3 Dans la Fenétre Propriétés de Démarrage,

[émarrage scripts pour Stratégie Landpaik générale Cliquer sur Ajouter

Mom | Paramétres |

fdrter

Descendre

4 cCliquer sur Parcourir

odifier.... |
Supprimer |
Ajout d'un Script

Mom du script

|| Parcourir |

Paraméties de soripts

Pour vair les fichiers de scripts stockés dans cet objet de stratégie de groupe, cliquez
a0t e bouton ci-dessous.

Afficher les fichiers... |

ak. | Annuler | Appliguer. |

Regarder dans: |12 Startup j € | ?‘ i v
[ Mes documents écents
é Bureau
@ Mes documents
¢ Poste de traval
5 Dizquette 3% (&) . )
< Disque local [C:] Attention : Le script devra se trouver

o FR_O5_2433.9(D: 7 g 7 -
.-g‘;m;s ) e dans le répertoire proposé par défaut
@ Tout e réseau dans la fenétre Parcourir sinon il
risque de ne pas fonctionner.

?3 Réseau Microsoft Windows
fj test local
9 testlocal
L Sysvol sur test local
1) test.local
) Policies
) 1RAF7D017-8780-42E9-B120-
) Machine
1) Soripts
ot

Hom du fichier : |

d Duvrir I
Fichiers de twpe : ITnus les fichiers j Annuler |
7

© Landpark SAS. Tous droits réservés

26




LANDPARK INVENTORY EETTEE—

Fiegarder dans : I 1259 Startup

Sélectionner le fichier de script, puis cliquer
sur le bouton Ouvrir.

Mom du fichier : ILandparkIP.bat j Dueeric I
Fichiers de type : I Tous les fichiers j Annuler |
yd|

Mom du script

|LandparkIP.bat Parcour... |

Paramétres de scripts :

Cliquer sur OK.

Annuler |

Propriétés de Démarrage ﬂil

Scripts |

Démarrage zcripts pour Stratégie Landpark Générale

Mo | Faramétres |
Landpark|P.bat Fdomter

Dezcendre

Ajouter. ..

Modifier...

Cliquer sur OK.

Supprimer

I

FPour voir les fichiers de scripts stockés dans cet objet de stratégie de groupe, cligus
sur le bouton ci-dessous.

Afficher les fichiers... |

Ok Annuler

Fermer la fenétre Editeur d’'objets de stratégie de groupe puis la
fenétre Propriétés de la nouvelle unité d’organisation.

Votre script de connexion est maintenant installé pour un groupe d’ordinateurs.

Chaque ordinateur que vous aurez placé dans la nouvelle Unité d’organisation que vous avez créé, déclenchera lors d’'un
démarrage sur votre domaine, I'exécution du script, et donc I'exécution de LpLoaderlP. Ainsi, chaque ordinateur recevra
systématiquement, dans le répertoire entré en paramétres dans LpLoaderlP, le client de Landpark Network IP.

Note : La mise en place du script de connexion sur le serveur peut parfois prendre plusieurs minutes, le temps que
le serveur prenne en compte les changements des paramétres d’administration.
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Mise en place du script par utilisateurs

Copier votre fichier « demarrage.bat », crée précédemment, dans le répertoire

des scripts utilisateurs de votre serveur. Le chemin est variable en fonction de

votre nom de domaine

C:\WINDOWS\SYSVOL\sysvol\VotreNomDeDomaine\scripts (ou Netlogon)

Dans notre exemple, il s’agit du répertoire :

C\WINDOWS\SYSVOL\sysvol\landpark.local\scripts

Ouvrir I'application Utilisateurs et ordinateurs Active Directory dans

Panneau de configuration | Outils d’administration

& Utilisateurs et ordinateurs Active Directory

@ Fichier Action  Affichage  Fenétre 7

| =l

co @ B XE R 2

gEEvED

@ Utiizataurs et ordinateurs Ackive Directory [sre-cerus landpark.local]
(] Requétes sauvegardées

=] @ landpark.local

(] Buikin

: D Camputers

(4] Damain Contrallers

CI ForeignsecurityPrincipals
(2] invenkaire_Landpark
(2] Landpark

(] LostAndFound

[ HTDS Quatas

D Program Data

D Syskem

£ a Users

Dans le répertoire Users
faire un click droit sur
un utilisateur.

4 12

Users 27 objets

Mo ITpe X

| Description

Adrinistrateur Uilizateur
%Invité Utilisateur
ﬂ TUSR _SRY-CERUS Utilisateur
TWAM_SRY-CERLS Utilisatewr
%krbtgt Utilisateur
%SUPPORT}SB%S&D Ukilisateur

COpigr..,
!ﬁndmimstrateurs de

. Ajouter 4 un groupe. .. rersel
!ﬁndmlmstratews du Mappages des nams. . versel
!ﬁndm!mstrat\on &dis Désactiver e compte bal
!ﬁndm'nf du domaine Réinitialiser le mot de passe... bl

Contrdleurs de dom e bal
!ﬁDns.U’pdatEme).r Ouwri |3 page de démarrage sl
ﬂlnwtes du domaing Envoyer un message bal
!ﬁMambres Consulbarn ————————————|hal
!ﬁMembres Landpark ~ Toukes les téches ¥ lbal
!ﬁOrdinateurs du darr bal

I : Couper
!ﬂPmpnetairEs créate bal
SUppimer
ﬂutihsa‘ du domaine lbal
Renommet
!ﬁndmlmstrataurs DH ine local

!ﬁDnsAdmins Propriétés
!ﬁEd\teurs de certffics
ﬂHelpSErthsGmup

€us_wee
!ﬁsarvaurs RAS et IAS
ﬂfTe\netCIients

!ﬁutihsateurs DHCP Graupe de sécurity

(ici il s’agit des propriétés de Dupont Thierry)

Compte d'utilizakeur d'administration
Compte d'utilisakeur invité

Compte intégré permettant accés anor
Compte intégré pour des Services 115 al
Compte de service du centre de distrib
Ced est | compte dun Fournisseur poul

Administrateurs désignés de lentreprisd
Administrateurs désignés du schéma

Administrateurs désignés du domaine
Taus les contrileurs de domaine du do
Les clients DNS qui sont autorises & effe
Tous les invités du domaine

Taukes les stations de traval et les sen

Les membres de ce groupe peuvent mol
Tous les utlisateurs du domaing

Les membres qui ont un accés autorizar]
Groupe des administrateurs DNS

Les membres de ce groupe ont 'autoris
Groupe pour |e centre d'aide et de supp)
Groupe de processus de travail II5

Les serveurs de ce groupe pevent acg
Les membres de ce groupe ont accés a

Les membres qui ont un accés autorisar]

Aller dans Propriétés

wvre |a feuille des propriétés pour la sélection en cours,

LANDPARK INVENTORY
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Dans les propriétés de votre utilisateur (ici Dupont Thierry)

Cliquer sur I'onglet Profil

Propriétés de Dupont Thierry

tembre de | Appel entrant | 0k | Securité | Enwironnement | Session:
Contrdle & distance I Proffde services Teminal Server I COM+
Geéneral I Adrezze I Compte  Profi | Teléphones | Organization I Certificats publigs
= Profil ubilizateur
Chemin du profil ; I

Script d'ouverture de
SESTON |

Idemarrage.had

 Diossier de baze

& Chemin d'acces local : I

" Connecter: I j & I

LANDPARK INVENTORY

Dans le champ Script d’ouverture de session,
écrire le nom de votre fichier de script.

(dans notre exemple, demarrage.bat)

Annuler

Appliquer

Cliquer sur OK.

Le script de démarrage est maintenant installé pour I'utilisateur que vous avez
choisi. A chaque ouverture de session de cet utilisateur, le client Network IP
sera installé ou mis a jour pour cet utilisateur.

Vous pourrez répéter I'opération pour chaque utilisateur de votre choix auquel
vous voudrez attacher votre script de connexion pour le déploiement de
Network IP Client.

LANDPARK INVENTORY
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ETAPE 6
Mise en place de la console d’administration
Landpark Inventory

A partir du cédérom ou du fichier téléchargé, vous pouvez installer autant de consoles collecte

d'administration que vous le souhaitez. Les consoles vous permettront de piloter Network

automatiquement

IP depuis n'importe quel poste.
Lancez votre console d’administration. toutes les
(Menu Demarrer | Landpark | Landpark Network IP | Landpark Network IP console) configurations

exactes de votre

Console d'administration - Yersion 2.4.0.0

parc matériels

Fichier

réseaux

Connecter console

Lrer serveur

et logiciels

Groupe Type Version  Etat Derniére connexion
Fermer console

Dans la console d’administration, cliquez
sur Paramétrer serveur.

NDPARK

=
£ l 1l ] B
Console déconnectée, MNombre de clients : 0 Disponible : 0 Déconnecté : 0
Indiquez I'adresse IP du serveur Lonly (5~ UMLIR]
Landpark avant de cliquer sur le IP du servewr : (10,000,300 Port: | 2133
bouton Connecter. . ) .
Résultat inventaire : |gram Files\Cerust\Landpark \Resulat: &3

Inwentaire automatique & linzcription du poste Client []

| LConnecter | | 0K | | Annuler |

La console vous affichera la liste des clients connus par le serveur
et vous permettra de paramétrer et lancer les inventaires.

© Landpark SAS. Tous droits réservés
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UTILISATION DE NETWORK IP INSTALL

Présentation

Network IP Install est un outil
qui permet de déployer les
clients Network IP a travers

le réseau.

Cet outil

sur les domaines ou Work-

peut fonctionner

groups. Néanmoins, pour les
Workgroups, il sera néces-
saire d’avoir un utilisateur
avec pouvoir identique sur

tous les postes.

Network IP Install vient en
complément de la méthode
de déploiement par script.

Avantages

Network IP Install permet de
déployer les clients Landpark
a travers le réseau sans écri-

re de script.

Il permet ainsi un déploie-
ment simple sans [écriture
d’'un script car celui-ci le
génere pour ensuite I'expor-

ter au format « .bat ».

Network [P

également la possibilité de

Install apporte

désinstaller tous types de

clients Landpark (service).

Mise en place

La mise en place de Network IP Install nécessite les prérequis pour Network IP, comme le partage de dossier :

Fonctionnement

1. Un scan du réseau est a
exécuter permettant ainsi
'envoi de requétes sur les
machines détectées. Le re-
sultat de ce scan nous per-
met ainsi de savoir si la ma-
chine a un client d’installé et
de démarré.

2. Ensuite aprés avoir sélec-
tionné les postes sur lesquels
opérer, vous pouvez donc
désormais effectuer I'exécu-
tion de [laction choisi sur
linterface.

C:\program files\Cerus\Landpark\IP Clients (Nom Partage = Nom du dossier sans espace)

© Landpark SAS. Tous droits réservés
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Prise en main

1 - Renseignez la plage d’adresse IP a scanner.

Landpark NetworkIP Install 2.0.2

Fichier Outils 2
Mo des postes Qpdresses IP ‘AChemin d'exécution du client détecté AFtat du service
srv-cerus.landpark.local 10.0.0.1 Ci\InvCerus), Démarré
toufw001.landpark.local 10.0.0.2

Pas installé...
touys001.landpark.local =
touvs101.landpark.local
touvs102.landpark.local
tounw01.landpark.local
araveur.landpark.local
staffbook.cerus.net
chambord.landog
sry-sharepoint2.landpark.local
araveur.landpark.local

.7_|_|7_|_|7?|?|7_|_|7_|?|7_|_|7_|_lﬂ_|

chinon.landpark.local 10,0 - .
vpc-winxppro.landpark.local 10.0.0.28 C:\Program Files\CerusiLandparkiIP Clients), Démarré
SAUMUR 10.0.0.32 C:\InvCerus), Démarré
cheverny.landpark.local 10.0.0.34 Pas installé...
villandry.landpark.local 10.0.0.35 Pas installé...
touas001.landpark.local 10.0.0.36 C:\InvCerus), Démarré
srvsql2003.landpark.local 10.0.0.40 (C:\Program Files\Cerus\LandparkiIP Clients} Démarré
winxpsp2.landpark.local 10.0.0.41 C:\InvCerus), Démarré
wirtualxp.landpark.local 10.0.0.46 C:\InvCerus), Démarré
vpc-winxpsp2.landpark.local 10.0.0.47 (C:\Program Files\CerusiLandparkiIP Clients} Démarré
CHAMBORD 10.0.0.48 C:\InvCerus Arrété
langeais.landpark.local 10.0.0.56 C:\InvCerus), Démarré

-

LANDPARK INVENTORY

() Désinstaller
() Mettre & jour

4 - Sélectionnez une action a réaliser.

Exécuter

|

5 - Cliquez sur Exécuter et lancer
I'action choisie.

@

Quitter

Paramétrages

Paramétrage pour le déploiement de IP Client
Chemin LpLoaderIP Iuvpc-winxppro'l,IPCIients

Chemin local C:\Inventaire

Script \\Wpc-winxppro\IPClients\LpLOSee -h 10.0.0.28 -d "C

4

Paramétrage du compte Administrateur

Login |Administrateur
Mot de passe Ioooon
Domaine LANDPARK| |

Paramétrage de recherche

millisecondes

Timeout

‘ Enreqistrer B‘ [ Eermer

Sélectionner le chemin du dossier IP
Clients se trouvant sur la machine ou
Network IP Serveur est installé.
Attention : Chemin réseau obligatoire.

Dossier distant qui sera utilisé pour le scan
et le déploiement des clients Landpark.

Compte reconnu comme
« Administrateur local »
sur le poste distant.
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UTILISATION DE DOINVENTORY

Présentation

Dolnventory est un exécuta-
ble qui permet de lancer l'in-
des

ventaire sur postes

clients.

L'inventaire peut-étre effec-
tué a chaque login ou planifié
selon vos besoins (tous les

deux jours par exemple).

Un fichier de log est systé-
matiquement créé sur le ser-
veur, pour lister les inventai-
res effectués et les éventuel-

les erreurs.

Avantages

Dolnventory permet d'inven-
torier les postes clients via

un script de connexion, sans

utiliser les modules client
et serveur.
Il évite ainsi la connexion

du client et permet ainsi de

contourner ses prérequis
(NetBIOS et une connexion

permanente).

Il peut-étre particuliérement
utile dans le cas de postes
se connectant via un modem
ou un routeur sur le serveur
de domaine, mais dont la
connexion est interrompue
bout

d'un certain temps d'inactivi-

automatiquement au

té.

LANDPARK INVENTORY |

Mise en place

Fonctionnement

Dolnventory peut fonctionner
de deux fagons différentes :

1. En ne rapatriant sur le
poste du client que les fi-
chiers nécessaires a l'inven-
taire, ces fichiers n'étant ra-
patriés que s'ils ne sont pas
déja présent sur le poste
client ou s'ils ont été modifiés
sur le serveur. On évite ainsi
d'utiliser de la bande pas-
sante en ne transférant vers
le client que le minimum de
données. De plus, cette op-
tion permet d'utiliser la plani-
fication (nécessite un fichier
local au poste client pour
meémoriser la date du dernier

inventaire).

2. En exécutant linventaire

directement a partir des

fichiers présents sur le
serveur sans les copier sur
le poste client. Les fichiers
nécessaires a l'inventaire
transitent sur le réseau (pour
étre exécutés) a chaque in-
ventaire mais on évite ainsi
de laisser des fichiers sur

le poste client.

La mise en place de Dolnventory nécessite de partager certains répertoires situés sur votre serveur.

C:\program files\Cerus\Landpark\Dolnventory

C:\program files\Cerus\Landpark\Moteurs

C:\program files\Cerus\Landpark\Resultats

C:\program files\Cerus\Landpark




Partages des répertoires

v il 4 "L ==t

ogram Files\CerusiLandpark

Fichiers A \/i, aide
l

r ce dossier

Fe dossier @=
dossier : ‘

1P Clients

dossier sur le Web ;)mlmr
= o xplorer
Fe dossier \ 1 Browse with Paint Shop Pro 9 Landpark
Es fichiers de ce | Rechercher...
 courrier
ue

ce dossier \/’ Mc 63) WinZip Resultats
1

Rechercher les virus...

lacements X \ >
‘/’ sp Envoyer vers
1
Couper
fnents Copier
ravail Coller . ;
seal LANDPARK INVENTORY
Créer un raccourci
Supprimer
2 Renommer
Propriétés

Faites un click droit sur chaque répertoire a partager
et sélectionnez Partage et Sécurité.

Propriétés de DoInventory

21x]

Géndral Partage I Sécuritél Personnaliserl

= Wol pouvez paras sealczzicr avec d'autres utilizataurs
~- duréseau. Pour activer e Do & dozsier. cliquez
sur Partager ce dossier.

" Me paz partager ce dossier

Sélectionnez dans l'onglet partage
I'option Partager ce Dossier.

—i% Partager ce dossier

Mo du partage : IDDMVEﬂtDL'r'

Commentaire : I

Mombre limite 0 b aximum autorisé

d'utilizateurs : o e
© Mombre diutiisateurs autorisés : _‘I

Pour définir les autorizations d'accés ace e e | C/iquez sur Autorisations
dossier sur e réseau, cliquez sur Auborizations. | L .

y : o -
Pour configurer les parametres d'accés hars Wize en cache |
cannexion, cliguez sur Mize en cache.

Autorisations pour IPClients 1 2]

Autorizations du partage |

Moms dutilisatew ou de groupe :

ﬁs Tout le monde

i) I Annuler Appliquer

Ajouter... Supprimer
Autorizations pour Tout le mande Utoris Refuser

Contrdle total [m]
Modifier O
Lecture O
Vérifiez dans Autorisations pour IPCLients
que tous les droits d’accés sont cochés
comme sur la capture d’écran suivante
et pour Tout le monde.
0K I

Annler Appliquer LANDPARK INVENTORY




Script de connexion

Dolnventory nécessite aussi la modification de votre script de connexion. Si vous n'avez
pas ou que vous ne savez pas modifier un script de connexion, reportez vous a la section

créer son script de connexion.

Insérer dans les scripts de connexions les lignes suivantes :

\\serveur\dolnventory\doinventory.exe -p7j -Ic:\landpark -r\\serveur\Moteurs -d\\serveur\Resultats

Pour plus d'efficacité, il est aussi possible de copier directement le fichier Dolnventory.exe sur le poste
client (s'il n'y est pas déja présent) et de le lancer a partir de son emplacement sur le poste client. On
évite ainsi le transfert par le réseau (pour I'exécution) de Dolnventory.exe lors de chaque connexion

d'un utilisateur.

Pour cela, insérer dans les scripts de connexions des lignes analogues aux suivantes :

@echo off

if not exist c:\landpark md c:\landpark

if not exist c:\landpark\DoInventory.exe copy \\serveur\DoInventory\DoInventory.exe
c:\landpark

Rem Attention, ne pas couper la ligne suivante

c:\landpark\doinventory.exe -p7j -1lc:\landpark -r\\srvlpk\Moteurs -d\\srvlpk\Resultats

Syntaxe d'appel de I'exécutable

Le fichier Dolnventory.exe mis en place dans votre script de connexion peut utiliser la syntaxe suivante :

Syntaxe : Dolnventory [-remoteLaunch | -pPLANIF] [[ILOCAL_PATH] [-rREMOTE_PATH] [-
dDTA_PATH] [-nolog]

PLANIF
{always|1j2j{3j|...}

-remoteLaunch
Permet d'inventorier un poste client sans copier de fichier sur ce poste
(ne permet pas la planification)

LOCAL_PATH
Répertoire du poste client qui recevra le moteur d'inventaire.
Ignoré si -remoteLaunch est indiqué.
Le répertoire indiqué est créé s'il n'existe pas (Par défaut C:\Landpark).

REMOTE_PATH
Chemin réseau des moteurs d'inventaire.

DTA_PATH
Répertoire réseau de destination des fichiers dta et du fichier de log créé sur le serveur.

-nolog
Pas de création du fichier log.txt.
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Paramétrages supplémentaires

Il est possible de modifier le fichier de paramétrage des moteurs d’inventaire, ‘Param.inf’,
via Landpark Network IP ou Landpark Manager.

Fichier log.txt

Lors des inventaires, deux fichiers de log sont créés, par défaut sur le poste client d'une part et
dans dossier partagé résultats du poste serveur d'autre part. lls permettent de détecter facile-
ment l'origine d'un disfonctionnement. Par exemple si l'inventaire n'est pas fait sur le poste
client, il est probable que Dolnventory ne trouve pas les moteurs d'inventaire. Le fichier de log
créé sur le poste client (dans le répertoire indiqué par le paramétre -I) permet de détecter
rapidement ce probléme.

LANDPARK INVENTORY

B demarrage.bat - Bloc-notes
Fichier Edition Format Affichage ?

N\serveurydoInventoryhdoinventory. exe -1c:\landparkboInventory -r oteurs -

@

Sl

Votre nom de Serveur

Ouvrez un éditeur de texte. Ici Notepad.
Ecrivez la ligne du script vue au paragraphe précédent.

Enregistrez votre fichier sous le nom de votre choix et avec
I'extension .bat dans le répertoire :

C:\WINDOWS\SYSVOL\sysvol\landpark.local\scripts

Enregistrer sous

Enregistrer dans ; I[j Scripts

Vérifiez bien que votre fichier porte bien I’extension .bat
(dans notre exemple demarrage.bat).

hes documents

o

Poste de travail

Nom du fichier : IDemarr&ge.bal_) Enregistrer

I
Type: ITUUS les fichiers j Annuler |
=

Codage : IANSI

A
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Fichier Edition  Affichage Favaris  Outils

I

Mise en place du script par groupes d’utilisateurs

Les captures d’écran ci-dessous sont issues de la version Windows 2003 Serveur

Précéderte = 0 - T | ) Rechercher
w s

~ Dossiers | & @ X ) | B

Adresse I{g Outils d'adrministration

@% Emfi’

?

Ert
m
Fd=

)

]
=

Autarité de Burgaux &  Configuration de
certification diskance Microsoft (ME..

=1

i

5

Stratégie de
sécurite d...

Stratégie de
sécurité d...

Administrateur Assistant Assistants
de cluster Configurer wo... Microsoft M.,
i E Sl
& s l1 =)
LI LIS e
Domaines et Gérer votre Gestion de
apprabations. .. serveur licences Termi...
i)
Interface Web  Observater  Performances
paur 'administ. .. d'événements
&
E=]
=

Systeme de

fichigrs distri,. .

Gestion de
l'ordinateur

=
[z’

Routage et
accds distant

.2

Gestionnaire de
licences

E.le:

Service POP3

)

Gestionnaire

d'équilibrage ...

[ 4

Services

i

RN

DHCP

7

Gestionnaite des Gestionnaire des  Installation des

(A=
Configuration
. des services ...

services Inker... services Termi,.. services din...
» i
Lo [2E
Servicesde  Sites ek services  Sources de
composants  Active Direckory  données (ODBC)

Ouvrez votre panneau de configuration et double cliquez sur
Outils d’administration.

Ouvrez ensuite votre application de gestion des utilisateurs.

(ici icéne utilisateurs et ordinateurs Active Directory)

& Utilisateurs et ordinateurs Active Directory

{;g ier  Action  Affichage Fenétre 2

- o X]
[ISETES

¢-|am B ERB R 8iRaY

QLu

<5 Utiisateurs et ordinateurs Active Dire | landparkilocal 12 obets

(L Requétes sauvegardées [

[Type ©

[ Description |

Iz
Délégation de contrdle...
Rechercher...

Se connecter au domaine. ..

Se connecter au contrdleur de domaine. .
Augmenter le niveau fonctionnel du domaine. ..
Maitres d'opérations. ..

s les taches »

Affichage »
Mouvelle fenétre & partir dici

LANDPARK INVENTORY =

Actualiser
Exporter la liste...

Propriétés

Aide

Ordinateur

Unité d'organisation
Unité dorganisation
Unité dorganisation
msDS-QuotaContainer
lostAndFound
infrastructurelpdate
Conteneur

Contact

Groupe.

InetOrgPerson

Alias de file d'attente MSMQ

Imprimante
Utilisateur
Dossier partagé

Dans la Fenétre Ultilisateurs et Ordinateurs Active Directory

Faites un click droit sur le nom de votre serveur

Dans le menu déroulant pointez sur nouveau, puis cliquez
sur Unité d’organisation

Default container for domain controllers

Quota specifications container
Default container for orphaned objects

Default container for upgraded computer ac...
Default container for security identifiers (SL...
Default location for storage of application d...
Builtin system settings

Default container for upgraded user accounts

Eréer un nouvel obet...
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Créer dans . landpark.local!

Mam :
ILandparH

0K I Annuler

Donnez un nom de votre choix a votre nouvelle Unité
d’organisation (ici nous choisissons Landpark)

Cliquez sur OK

@ iLtilisateurs et ordinateurs Ackive Directory [srv-cerus.landpg
I:l Requétes sauvegardées
EI@ landpark.local

[#--[Z1) Builkin
D Computers
[ Domain Controllers
D ForeignSecurityPrincipals
{&] inventaire_Landpark

=& E Délégation de contrdle. ..

3 Lost. Déplacer. ..

3 D Rechercher...

231 Prog

D Swsk Mowean 1 3
L2 User Toutes les tiches *

Fouvelle Fenétre 3 partir d'ici

Couper
Supprimer
Renommer
actualiser

Dans la Fenétre principale Utilisateurs et Ordinateurs Active Directory

Faites un click droit sur votre nouvelle Unité d’organisation précédemment crée.

Dans notre exemple, il s’agit de Landpark.

Dans le menu déroulant, cliquez sur propriétés.
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Propriétés de Landpark
Général | Geré par | Obiet | Sécuits | COM+  Stratégie de groupe|

FPaour améliorer la gestion des stratégies de groupe. mettez-les & niveau vers
la conzaole de gestion des stratéagies de groupe [GPML).

i
Liaizons de l'objet Stratégie de groupe actuel pour Landpark.
S—

Liaizons de l'objet Stratégie de groupe | Me paz pa... | Désac... |

Fluz un obiet GPO est haut dans la liste, plus 2a prionité est élevée.
Cette liste a &té obtenue & partir de : srv-ceruz. landpark. local

ﬂouvequ I Ajouter... | I adifier | W mrter |

S URErimEr. | Eroprigtés | [Hescendre |

LANDPARK INVENTORY

itage de strategies

Ferrner I Arnuler Appliguer

Dans les propriétés de Landpark, cliquez

sur l'onglet Stratégie de groupe

Cliquez sur le bouton Nouveau

Liaizonz de 'objet Stratégie de groupe | MHe pas pa... ! Dézac... |
|5tratégie Landpark Générald |

Fluz un objet GPO ezt haut danz la liste, pluz za prionté est Elevée.
Cette liste & &té ohtenue & partir de ; srv-cernuz landpark. local

Hourveau Ajouter... td adifier fdiomter

Options... Supprimer. .. Fropriétés [ezcende

™ Bloguer Ihénitage de stratégies

Donnez un nom de votre choix a la nouvelle stratégie crée.

Dans notre exemple nous avons choisi comme nom : Stratégie Landpark
générale

Une fois le nom choisi, cliquez sur Modifier
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1 Dans la fenétre Editeur d’objets de strategie de groupe.

iteur d'objets de strat

Fichier  Action  Affichage 7

o | BmB @

_=:j Stratégie Mouvel objet Stratégie de groupe [srv-cerus.).
Configuration ordinateur
[ Paramétres du logiciel

s (ouverture fermeture de session)

Ouverture de session Mo I
[ Paramétres Windows ;
uverture de session
21 Modéles d'administration Afficher les Propriétés Fermer |2 session

Configuration utilisateur
[ Paramétres du logiciel Description :

(L Paramétres Windows Contient IesI scripts d'ouverture de

Services dinstallation 4 distance sessonde lordistew

[ efure

Paramétres de sécurité

[Z7] Redirection de dossiers

Maintenance de Internet Explor

[ Madéles d'administration

2 Déroulez I'arborescence Configuration
utilisateur, pour sélectionner la ligne

« scripts (ouverture/fermeture de session) ». 3 double cliquez sur Ouverture de session.

| | I Brendu { Standard 7
Propriétés de Démarrage BHBE
Scriptz |

4 Dans la Fenétre Propriétés de

[Démarrage scripts pour Stratégie Landpark générale

Démarrage

Nam | Paramétres ‘

Cliquez sur Ajouter

fdrter

Descendre

odifier.... |
Suppriner |

5 Cliquez sur Parcourir

Pour vair les fichiers de seripts stockés dans cet objst de stratégie de groupe, cliquez

sur le bouton ci-dessous. Ajout d'un Script
Afficher les fichiers... | Mom du script :
|| Parcourir... |
Ok Annuler Appliguer | N
Fai de scripts

Annular |
Attention !

Le script précédemment créé devra se trouver dans le répertoire proposé par défaut dans la fenétre Parcourir, sinon il risque
de ne pas fonctionner !

Donc, copiez le dans le répertoire proposé par défaut (voir le chemin de notre exemple ci-dessous)

C:\WINDOWS\SYSVOL\sysvol\landpark.local\Policies\{D7DBEEBB-E 1C7-405B-9CA2-1205C683E4C3}\User\Scripts\Logon

Vous pouvez effectuer un ‘glisser/déposer’ de votre fichier dans la fenétre parcourir pour plus de simplicité




LANDPARK INVENTORY Parcourir

Regarder dans : I 1= Logon

Sélectionnez votre fichier Demarrage.bat

crée précédemment (et correctement copié

dans le répertoire proposé par défaut dans
cette fenétre).

Cliquez sur Ouvrir.

Mom du fichier : IDemarrage.bat j Duric I
Fichiers de type : I Tous les fichiers j Annuler |
g |

Ajout d'un Script EE

Mom du script ;

ID emarnage.bat

Cliquez sur OK.

Paramétres de scrips ©

Qg | Annuler |

Propriétés de Démarrage

Vous pouvez fermer la fenétre
Editeur d’objets de stratégies
de groupe.

Scripts |

Cliquez sur Ok dans la fenétre
Propriétés de Landpark.

I arter

Descendre

Modifier...

Supprimer Cliquez sur Appliquer
puis cliquez sur OK.

Four vair les fichiers de scripts stockés dang cet objet de stratégie de groupe, cliquez
U le bouton ci-dessous.

Afficher les fichiers... | —

QK. Annuler | Appliquer |

Votre script de connexion est maintenant installé pour un groupe d’utilisateurs.

Chaque utilisateur que vous aurez placé dans la nouvelle Unité d’organisation que vous avez créé pré-
cédemment (dans notre exemple, il s’agit de Landpark), déclenchera lors d’une ouverture de session
d’un utilisateur sur votre serveur l'exécution du script de démarrage.

Note : La mise en place du script de connexion sur le serveur peut parfois prendre plusieurs minutes, le
temps que le serveur prenne en compte les changements des parametres d’administration.

dpark SAS. Tous droits réservés




Mise en place du script par utilisateur

Copiez votre fichier ‘demarrage.bat’ crée précédemment dans le répertoire des

scripts utilisateurs de votre serveur. Le chemin est variable en fonction de votre

nom de domaine

C:\WINDOWS\SYSVOL\sysvol\VotreNomDeDomaine\scripts (ou Netlogon)

Dans notre exemple il s’agit du répertoire :
C\WINDOWS\SYSVOL\sysvol\landpark.local\scripts

Ouvrez I'application ‘Utilisateurs et ordinateurs Active Directory’ dans

Panneau de configuration | Outils d’administration

lisateurs et ordinateurs Active Directory

@ Fichier  Action  Affichage  Fenébre 7

| =Ls14

w4 |Am LB XFIE| 2

gL vED

@ Utilisateurs et ordinateurs Ackive Directory [srv-cerus.landpark local]
[-[1]) Requétes sauvegardées

E-@ landpark.local

12 Builkin

D ForeignSecurityPrincipals
& inventaire_Landpark

CI Program Data
(2] Sstem
i Users

Sélectionnez le répertoire
Users.

4 |+

Users 27 obijets

Marmn | Type T | Description

ﬁ Administrateur Utjisateur Comphe d'utiisateur d'administration
Invité Utjisateur Comphe d'ukiisateur invité

£ 1UsR_SRY-CERUS Utlisateur Campte inkégré permettant [accés anar

£ TwaM_SRY-CERUS Utlisateur ompte inkégré pour des Services I15 al

%krhtgt Utfisateur Compte de service du centre de distrib

%SUPFORT_EBSB‘IEaU Utjisateur Ceci est le compte d'un fournisseur poul

Copiet...

!ﬁ.\\dministrateurs de e versel Administrateurs désignés de l'entreprisg

ﬁlﬂdministrateurs du Mappages des noms... wersel Administrateurs désignés du schéma

ﬁiﬁ\dministratiun Adis Désactiver e compte bal

ﬂiﬁ\dmms du domaing péinitsliser le mot de passe. .. bal Administrateurs désignés du domaine

fﬂCQntrﬁleurs de dom D bal Tous les contrdleurs de domaine du do

!ﬁDnsUpdatePruxy S e bal Les clients DMS qui sont autorisés & eff

ﬁilnwtés du domaine Epioyer un message bal Tous les invités du domaine

@Membres Consultan bal

fﬂMembras Landpark  Iputes lestaches Fbal

fﬂOrd\nateurs du dar i bal Toutes les stations de travail et les ser

!ﬁPronriéta\res créate S bal Les membres de ce groupe peuvent mo

ﬁiuh\isa. du domaine Eenommar bal Tous les utilisateurs du domaine

ﬁiﬁ\dministrateurs DH = aine local Les mernbres qui ont un accés autorisary

Dristidming

Propriétés

fﬂéditaurs de certifics

mHe\pServicesGroun

s we
ﬂisarveurs RAS et
ﬂiTaInatChents
fﬂut\\isataurs

aine local Les membres de ce groupe ont ['autoris:

Fa\ne local Groupe des administrateurs ONS
ine local Groupe pour le centre d'aide et de supp

Ias ¢ - Domaine local

Faite un clic droit sur un utilisateur et cliquez sur

(ici il s’agit des propriétés de Dupont Thierry)

gcurite: - Domaine local

Groupe de processus de travail 115
Les serveurs de ce groupe peuvent acg

Domaine local Les membres de ce groupe ont accés &l

Propriétés.

uvre la Feuille des proprigtés pour la selection en cours,

LANDPARK INVENTORY
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Dans les propriétés de votre utilisateur (ici Dupont Thierry)

Cliquez sur I'onglet Profil

Propriétés de Dupont Thy
LANDPARK INVENTORY

Membre de I Appel entra I Dhjet I SecLirité I Environnement I Sessions

Contréle a distance I Profil de services Terminal Server I COM+
Geéngral I Adrezze I Compte  Prafi | Télephones I Organization I Certificats publiés

= Profil utilizateur

Chernin du profil I

Scnpt d'ouverture de Idemanage.haﬂ
s8I0 |

 Dossier de baze

{* Chemin d'aceés local I

" Connecter: I V| &:

0K I Annuler Appliquer

Dans le champ Script d’ouverture de Cliquez sur Appliquer puis OK.
session, écrivez le nom de votre
fichier de script.

(dans notre exemple demarrage.bat)

Dolnventory est maintenant déployé sur votre réseau.
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INSTALLATION DE LANDPARK SNMP

Introduction

Trés vite Landpark SNMP va vous permettre d’effectuer un inventaire de tous les produits compati-

connaitre bles avec la norme SNMP de votre réseau. Les matériels compatibles SNMP que vous
pouvez inventorier sont entre autres :
les éléments
. Les imprimantes, les hubs, les switches, les serveurs (Windows, Mac, Linux), les routeurs,
actifs du ot

réseaux
SNMP vous permet d’effectuer trois types de taches :

avec
1. le « ping » SNMP,

Landpark

2. la remontée d'informations complétes sur la configuration des matériels,

Snmp

3. la remontée d'informations complétes sur la configuration des matériels suivi de

I'ajout automatique a la base de données Landpark.

Installation

Insérez votre cédérom Landpark, I'interface de bienvenue se lance automatiquement.

Landpark

Landpark Manager permet de gérer les infrastructures informatiques et
matérielles de I'entreprise. Il intégre un suivi technigue et opérationnel de
votre patrimoine informatique, en respectant les différents niveaux
d'organisation et de localisation.

Depuis l'installation de Landpark Manager vous pouvez installer la

o lution Dol t ttant de faire linventaire lors d' t
Cliquez sur Installer Landpark ‘ logue de son utsatour. e
pOUI' Obtenlf /a /ISte deS mOdu/eS 5 Landpark SNMP vous permet dinventorier les agents SNMP détectés

) sur votre réseau.
auxquels vous avez souscrit Retiller Land
~
l’al'cuu}r laleD

Landpark Network IP, solution d'inventaire en réseau se compose des
trois modules suivants

* un module serveur (installé sur un seul poste, en tant
gu'application ou service),

e un module client {déployé sur les postes clients, habituellement
par script de connexion).

e un module console d'administration (installée sur tout poste
devant semvir au pilotage des inventaires).

En fanction des praduits que wous avez acquis, toutes les installations ne sont peut-dtre
pas disponibles.

Landpark SOL Server 2005 Express
Installe une instance SOL Server 2005 Express et une base de données Landpark.

A installer avant Landpark Manager, 3 vous n'avez pas encore installé la base de
données Landpark.

Cliquez ensuite sur Landpark SNMP
puis patientez pendant que l'installation

Landpark Manager
Wous permet de consulter et gérer les dornées dirventaire ainsi que d'éditer des
requétes sur ces données. Yous permet de gérer en plus les contrats et dornées
financigres de votre parc.

s’initialise.

Landpark Metwork [P
Wous permet d'effectuer linventaire automatique des postes par le éseau en
s'appuyant sur la couche TCP/IP de votre réseau

Landpark Query Builder

“ous permet dinterroger la base de données et de générer des états.
Landpark Active Directory

“ous permet dimparter les wtilisateurs du dogpa Whopark. Manager.
Landpark SHMP

“ous permet dinvertorier des agents SNMP présents sur le réseau fimpimantes,
hubs, routeurs ...)
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Landpark SNMP - InstallShield Wizard

LANDPARK SNMP

Bienvenue dans I'InstallShield Wizard de Landpark SNMP.

L'InstallShield(R) Wizard installera Landpark SNMP sur votre ordinateur. Pour continuer, cliquez sur
suivant.

Landpark SNMP - InstaliShield Wizard

Parcourir et sélectionnez un autre dossier.

Dossier cible

C:\Program Files\CerusiLandpark

L'assistant d'installation va installer Landpark SNMP dans le dossier suivant.

Sélectionnez un répertoire de
destination pour l'installation
sur votre disque dur de Land-

Pour installer dans ce dossier, cliquez sur Suivant. Pour installer dans un autre dossier, cliquez sur p a rk S N M P

Nous vous conseillons de
conserver le répertoire
proposé par défaut, afin de
simplifier I'interopérabilité
entre les différents
modules Landpark

Parcaurir...

Annuler }

Cliquez sur Suivant Landpark SNMP - InstallShield Wizard

puis sur Installer.

Cliquez sur Terminer.

InstallShield Wizard terminé

L'lnstallShield ‘Wizard a installé Landpark SNMP avec succes. Cliquez sur Terminer pour fermer
l'assistant.

Cliquez sur suivant.

Landpark SNMP est maintenant installé. Il est maintenant nécessaire de paramétrer I’accés a la base de données.
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Configuration de I’accés a la base de données

Lancez Landpark SNMP.
Pour cela cliquez sur Démarrer | Programmes | Landpark | Landpark SNMP.

Vous obtenez une fenétre d’alerte vous signalant que votre accés a votre base de données
n’a pas été paramétré. Si vous n’obtenez pas cette fenétre, c’est que I'accés a votre base de
données a déja été configuré. Dans le doute, vous pourrez retrouver la fenétre de paramétra-

ge dans Landpark SNMP, Menu Fichier | Paramétrage base de données.

Information @
LANDPARK SNMP

i La connexion & la base de données n'est pas paramétrée.
Cette connexion est nécessaire pour importer les données
d'inventaire directement dans la base de données.

Cliquez sur OK.

|

Dans la fenétre de Parametres de connexion, vérifiez que ceux-ci sont corrects.

Parametres de connexion @

Type de base  Oracle
Serveur |(Ioca|}'l,LANDPARK

Utilisateur |sa

Mot de passe |********

Base de données |Landpark

valider o | Annuler )6 |

Cliquez sur Valider.
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Landpark SNMP est maintenant proprement configuré, vous avez accés

a la fenétre principale du programme.

SeLanavark sNMP.

Ficier

¥ K

Agent(s) SNMP découvert(s]
10.0.0.250 ; Tektroni, Inc.. Phaser 740P. PhaserShare Series B Network Inteiface, (4.08/8.62/21/1.24)
10.00.74: HP ETHERNET MULTI-ENVIRONMENT ROM G.07.02,JE TDIRECT.JD30,EEPROM G.02 03
10.0.0.77 | HP ETHERNET MULTI-ENVIRONMENT ROM L 21 21 JETDIRECT JD84,EEPROM L.21.22,CIDATE 07/08/2001
10.0.0.247 : Brother NC-3100h, Fimnware Ver.3.20 (00,08 31 MID 84UZ03
105 Brather NC-3100k, e 320 [00.08.31)MID 840203
]

Inventaire 7

0
- Software: Windows NT Version 4.0 (Build Number: 1381 Uniprocesser Free )
0104 Hardware: %28 Famiy & Model 5 Stepping 2 AT/AT COMPATIBLE - Software: Windows NT Version 4.0 [Buid Mumber: 1381 Uniprocessor Free |
0107 Hardware: 35 Family & Madel 7 Stepping 2 AT/AT COMPATIBLE - Software: Windows 2000 Version 5.0 [Build 2195 Linprocessor Free]

01 jevate: 586 Family 6 Model 7 Stepping 2 AT/AT COMPATIBLE - Software: Windows 2000 Version 5.0 (Buid 2135 Uniprocessar Fres]

0105 - Brother NC-3100h, Firmuare Ver 2 20 [00.02.31)MID 84UZ03
0.85: HF ETHERNET MULTI-ENVIRONMENT ROM L 21 21 JETDIRECT JDS4EEPROM L 21,22, CIDATE 07/06/2001

4l |

Donnges recusilies

100
0.0,
100
100
0.0
100
0.0

= Imprimartes | & ubs | & Routewrs | & Switchs | Seweurs|

Autres |

Nam [AdiesselP_| Marque | Modele | Advesse Mac | Mémoie [ Hbre de bac entrant | Mbre de bac sotant | Formatbac1 | Fomatbac2 | Fomatbec3 | Formatbacd | FermatbacS | Fomatbac
OFhaser.. 1000250  Tekionis,... Tekionis,.. 08.0011.044. e 2 1 21297 em. M. 215237 cm, M...  Non présent. Man présent. Man présent, Man présent
CIHPINFO 100074  HewlettP.. HPLlaserl.. 157824710 . 3 214297 em 21297 om 21297 em Sortie : Max 15... Non présent, Mo présen!
CIHP2200 100077  HewlettP.. HPLasel.. 15.20D7.03A o X 21297 em 21297 em Sortie: Max 15... Non présent, Non préseni
CIBAN_32. 1000247 HewlettP.. Brother HL.. 43.00.A4.3E.0 e #5710 Inches .. Sorie: Max. 15.. Non présent Non présent. Non present
LCIBAN_32. 1000105 HewlettP..  Biother HL.. 12.42A148E R Oinches.. 85°1100nches . Sortis: Max. 5. Non présent Hon présent Non préssrl
CIBAN 32 . 1000105  HewlettP.. Brother HL . EE 744322 . Ps 85110 Inches . Serie: Max. 15..  Mon présent Non présent Nan préseri
- Adiesse de debut Adresse de fin " e e pre
CIHP2200 100095  HewlettP.. HPLlaserl.. S14824B3E . 20297 om Sortie: Mas 16.. Non présent Mo présent. Non présent
OPhaser.. 1000251 Tekkorie,.. Tektoniv,.. 44.48.07.797. . E.0.0.0 0.0.0 214297 em. M. Mon présent. Han présent. Hon présent Nan présenl
CIHPDIM 100078 HewlettP.. HPLasel.. 14064482 e . 21297 em 21237 em Sorie : Max. 15... Non présent Non present
CIRICOHT 100030 RICOHCo.. AficioAP2.. 24.80.11.AE.4 e Communaute Tom M. 215297 om M. Non présent Non présert Hon présent Non préssnl
OMetSet 100040 Electionic.. EFIFiery C.. F5.31.01.534 - Tom M. 21237 cm M. Non présent Mon présent. Mo présent. Mo présent
CIRICOH2 100031 RICOHCo.. Aficio AP2.. 48.87.34.224, - o Tom M. 21237 cm M. Nonprésent. Mon présent. Mo présent. Non présent
CIRICOH3 100032 RICOMCo.. Aficio AP2.. 18.30E4.432 e ¥ Détailé MIEA complete) Tem M. Z18237cm M. Non présent Mo présent Non présent. Non présent
OKonica 1000252  KenicaCo.. KonicalP .. 2D0.58.15.C30 e e Zom M. 20297em M. Zh237em M. 21@97cm M. Sotie: 20297. Nonpréser
OINotSet 1000253 HewlettP.. Serveurdi. 545864455 e g e 1690Inc..  B27x1169Inc..  Sorfie: SB3E2.. Sortie: 387545 Non présent Non présent
CIHPINFOZ 100075  HewlettP.. HPLaserl. 4A42.24F52 - 7 om 21297 om 21237 em Sortie : Max 5. Non présent Mo présent
CIHPINFOZ 10.0076  HewlettP.. HPLaser.. 55.296F.094 e Annuier |7 om 21°297 em 217297 em Sortie : Max. 15... Non présent. Non présenl
CIBAN_32. 1000124  HewlettF.. Brother HL.. 7B.26.27.54E o Oiches..  8510nches .. Sortie: Max. 15.. Non présent Non présent Non présent
CIBAN_32. 1000125 HewlettP.. BrotherHL.. D4FE.82E1 e 2 1 B5110Inches .. 85710 nches ... Sortie: Max. 15.. Non présent Non présent Mo présent
CIBAN_32. 1000126  HewlettF.. BiotherHL.. B6.3557.646. Nonspéciie 2 1 85110 Inches.. 85710 Inches...  Sortie: Max. 15.. Non présent. Nan présent, Nan présent

I I
| 2000 |[S5 windows..._ B e

1
| eaval | [E] Guide o | 3 pisqueL... | 55 Londpark |15 Landea [ Frechercher surllordin 2. \a&& B0 1544 |

Exemple d’inventaire avec Landpark SNMP

Agent(s] SNMP décauves)

00,0250 Teklror, Inc., Phaser 740P, PhaserShare Series B Network Interzce, [408/2.62/21/1.24) -
100.0.74; HP ETHERNET MULTIENVIRONMENT ROM G.07.02ETDIRECT JD30 £EPROM 6.08.03

10.0.0.77 HP ETHERNET MULTHENVIRONMENT ROM L 21.21,JE TDIRECT JD84 EEPROM L.21.22.CIDATE 07/06/2001

10.0.0.267  Brether NC-31000, Fimwre Ver 320 (00,08 31 )MID 84Liz03

10.0.0.105  Brether NC-3100hFimware Vet 320 (00,08 31 JMID 84203

00,0103 Hardvware: 426 Famly € Wodk|5 Steping 2AT/AT COMPATIBLE - Software: Windows NT Version 4.0 (Build Number. 1381 Uniprocessor Free )

000104 : Hardhware: 436 Famiy 6 bode|5 Stepping 2AT/AT COMPATIBLE - Software: Windows NT Yersion 4.0 (Buid Number. 1361 Unprocessor Free )

10.0.0.107 - Hardware: 426 Famiy & Mode! 7 Stepping 24T /AT COMPATIBLE - Software: Windows 2000 Version 5.0 (Buld 2195 niracesso Free]

00,0108 Hardware: 436 Famiy & Mode! 7 Stepping 24T /AT COMPATIBLE - Software: Windows 2000 Version &0 (Buid 2195 Unipracessa Free]

1000106  Brether NC-3100h, Fimware Vet 320 (00,0831 JMID 84UZ03

10.0.0.95: HF ETHERNET MULTHENVIRONMENT ROM L2121 JETDIRECT JD84 EEPROM L.21.22. CIDATE 07/06/2001 v

Dannées recueilies

& Impimantes

Hubs | & Routeurs| & Swichs| 14 Serveuss| % Autes|

Nom [AdtesselP [Maque  [Modkle [ AdesseMac | Mémoie | Nbre de bac entrant | Nbredebac sotant | Fomatbsc] | Fomatbac2 | Fometbsc3 | Fomatbacd | Fomatbas5 | Fometbsct | Fomatbac? | Fome
DlFhacer.. 1000250  Teltonit,.. Tekloniv,.. OR0011.0AA. Mon spéciiée. 2 1 MTom M. 2297 M.. Nompéeen.  Nenpse.  Nonpéen.  Nenpiésen.  Nonpésenl  Nong
CIHPINFD 100074 HewellF.. HFLased.. 167E2A11D.. Monspéeiiée 3 1 N%Im  WWIem  2WTom Sofie:Mar15. Nonpésent  Nonpéserk  Nonpidsent  MNong
CIHP2200 100077 HewelF.. HFLased.. 1620D7.03A. Monspéciiée 2 1 N27em  WTem  2W7Tom  Sofie:Mar 15, Nonpésent  Nonpéserl  Nonpidsen.  MNong
CIBRN_2. 1000247  HewellF.. BroherHL. 4S00A43E0. Monspéciie 2 1 Al - =
CIBRN_2. 1000105 HewellF.. BrotherHL. 1242A148E. Monspéciiée 2 1 Eall &’[X?h’ate“'dem“‘e"e's"' =X
CIBRN_2. 1000106 HewellF.. BroherHL. EEJAAIZZ. Monspéciie 2 1 g0 = dmprmanies; ~
CIHP2200 100095  HewellF.. HFLased.. S14B2AB3E.. Monspéciiée 2 1 ars| =& Praser
DOlPtaser.. 1000251  Tekbonis,... Tektori,.. $44B07.78.7. Monspécifice. 2 1 21323, ) Adresse P : 1000250
OHEDIM 100078 HewellP.. HPLased.. CTADB44EZ. Monspéciiée 3 1 21729, 129 ergue: Teldtori,
CIRCOHT 100030 RICOHCo. AficAP2. 243011AE4. Monspéciice, 2 1 23] (5] Modsl: Tektonic . Prces P, (408/882/2111.24)
DlNotset 100040 Ekclonic.. EFFiey C.. FE3L0T534.  MNonspéoiiée. 2 1 223, %Qd,'“w;c W.UUVWAAW
CIRICOHZ 100031 RICOHCo.. AficnAP2.. 48B734224.. Monspéoiice. 2 1 2129, 5 e s by ot 3 E
CIFICOH3 10002 AICOHCo.. AfiAP2. 1834E6492. Mon spéciiée. 2 1 223, 5} bt do b e 1
DlKenica 1000252 KericaCo.. KenicalP.. ZDSIISCED. Mon spéciiée. ¢ 1 2023, 5B Famtscos bocs
CiNotSet 1000253 HewelP.. Seweurdi, SASEGA4B5. Monspéciiée. 2 2 o 3 Typss derechages
CIHPINFO2 100075 HewllP..  HPLsserl.. 444224752, Monspéciiée 3 1 2123, 3] Comentaies : Tektionis, Inc., Phaser T40P, PhaseiShare Series B Network Interace, [4.08/8 62/21/1.24)
CIHPINFO3 100075 HewlelP..  HPLased.. S5296F03A.. Monspéciiée 3 1 2129, 3] Ajouls 3 s base -
CIBAN_2. 1000124 HewelP.. BrotherHL. JE.ZGZPS4E.. Monspéciiée 2 1 10| g HPNFD
CIBAN_2. 1000125 HewlP.. BrotherHL. DAFEAZET.. Monspéciiée 2 1 10| w5 HP220
CIBAN_2. 1000125 HewelP.. BroherHL. GE3557646. Monspéciiée 2 1 g0 @ BAN 320247

+ & BRM_32a105

% & BAN3806

® & HP2m

# & Phaser 740

% & HPDM

¢ ¢ mon .

(3 Resuitats H k& Landpatk Manager 4...

2 ‘ 30O S 1546
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LANDPARK ACTIVE DIRECTORY / OPENLDAP

Landpark Active Directory - InstallShield Wizard

Notre interface Active Directory permet de consulter, de filtrer et

d'éditer I'historique des mouvements effectués lors de la synchroni-
sation de la liste des utilisateurs de Landpark avec I'Active Directory
ou OpenLDAP.

Bienvenue dans FnstallShield Wizard de Landpark Active Directory_

par Mouvement : |'utilisateur a été ajouté dans la base Landpark

LlnstalShield[R) Wizard instaliera Landpark Active Directory sur vatie ordinateur. Pour continuer,
cliquez sur suivant

depuis I'Active Directory - les données utilisateur ont été mises a jour
- l'utilisateur n'existant plus dans I'Active Directory a été supprimé de

la base Landpark.

par Utilisateurs : cette option permet de filtrer la liste par utilisateurs

et de pouvoir ainsi éditer tous les mouvements d'un utilisateur.

| enler

par période : sur un intervalle de dates, en saisissant la date de

Landpark Active Directory - InstallShield Wizard (=

début et la date de fin ou en sélectionnant une période dans un liste

pl'edefl nie. G Installer Landpark Active Directory sous :
C:\Program FkeshCerusiLandpark Mo

Installer Landpark Active Directory en cliquant sur Suivant.

T
| <Précsdent | [Guivanis | enuler

—
Landpark Active Directory - InstallShield Wizard

Lancer l'installation en cliquant sur Installer.

Cliquez su Installer paur lance linstallation

Si vous souhaitez coriger ou modiler les paramétres de linstallation, cliquez sur Précédent. Cliquez
s Annuler pour quiter Fassistant

| Landpark Active Directory - InstallShield Wizard |

InstallS hield Wizard terminé

LlnstalShield Wizard a installé Landpark Active Directory avee suscés. Cliquez sur Teminer pour
Feime Fassistant.

< Précedent | {[nstaller Annuler

Votre installation est terminée.
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Configuration Landpark Active Directory

Landpark Active Directory 2.2

Fichiers Historiques

¥+ Actualiser | T
Organisation| Localisation

Parametrages

£3 Quitter Alt+F4

Acces a la fenétre de paramétrage
des connexions (Base de données

Les parameétres de connexion
a la base de données sont
repris depuis ceux de Landpark
Manager.

Il faut donc faire attention a ne
pas changer ceux-ci sinon
votre acces a la base de
données risque d’étre compro-
mis lors de la prochaine ouver-
ture de Landpark Manager.

Le paramétrage de connexion
a votre Active Directory :

Nom du serveur hébergeant
votre AD.

Nom de I'’Administrateur pré-
cédé du nom de Domaine.

Mot de passe de I'’Adminis-
trateur.

Le paramétrage du filtre AD :

Filtre de recherche de votre
AD (NE PAS MODIFIER).

Nom de Domaine complet.

Unité d’organisation ouverte
par défaut.

Port de votre AD.

Manager et votre Active Directory).

Connexion base de données | Connexion Active Directory Paramétrage Filtre AD

Serveur (local \LANDPARK
Utilisateur sa
wot de passe esscccee

Base de données | Landpark

Options
D Serveur installé en Anglais
[T] sqQL server version 7

‘: 0Ok 0‘ { Annuler @‘

Connexion base de données ‘ Connexion Active Directory Paramétrage Filtre AD

Profil Actif

Profil AD 1 | Profil AD 2 | Profil AD 3 l

Serveur ERVEURAD

Login CERIIS\Administrateur

Mot de passe ssssee

‘: 0Ok 0‘ { Annuler @‘

Connexion base de données | Connexion Active Directory Paramétrage Filtre AD

[RUACE T oy I | & (b jectCategory =user)(!objectClass=contact))

b de domaine : cerus.local

Unité d'Organisation par défaut : [-= Toutes =-

Port de l'active Directory : 389

Version de 'active Directory :

0‘ { Annuler @‘
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Liste de tous les utilisateurs présents dans votre
Active Directory mais qui n’ont pas encore été
intégrés aux utilisateurs de Landpark Manager.

Fichiers Historiques

Fitre : unité d'organisation

Organisation

= @ CERUS Informatique
$2 administration

Liste des Utilisateurs

Disponibles {10

Intégres (6)

51
De PONT CHARRA Thibaut
FRAPPREAU Bruno H.

GAY Gilles

LIVET Johan

VITTMAN Joel

Légende Icéne Utilisateur

Liste des utilisateurs dont I'org: tion ou la localisation dans Landpark n'est pas en phasg

Liste de tous les utilisateurs qui sont présents dans votre
Active Directory et qui ne seront pas intégrés aux utilisateurs
de Landpark Manager.

Fichiers

Historiques ?

Filtre : unité d'organisation Organisation

B> Y CERUS Informatique
Liste des Utilisateurs

=88 Administration
x MACHINZ Truc {Valeur Par Défaut)
2 commercial
§2 Développement

Disponibles (10}

Administrateur
Aumas Gabriel
FLEURIET Sébastien
Franck Albert

«
MNICAUD Camille
PLUQUIN Johanna
PROUST JEAN-PIERRE
SELLIER Richard

SIKORSKI Sophie

Légende Icéne Utilisateur -

[ affecter Q 1

Liste des utilisateurs présents dans I'Active Directory, mais absent dans Landpark.

Liste de tous les utilisateurs présents dans
votre Active Directory et qui ont été intégrés
aux utilisateurs de Landpark Manager.

Landpal
Fichiers Historiques ?

Fittre : unité d'organisation Organisation

= @ CERUS Informatique
Liste des Utilisateurs

§2 administration
§2 commercial
§2 Développement

Aumas Gabriel
FLEURIET Sébastien
Franck Albert
MACHINZ Truc
NICAUD Camille
PLUQUIN Johanna
PROUST JEAN-PIERRE
SELLIER Richard
SIKORSKI Sophie

Légende Icdne Utilisateur - Affecter

P/

rs présents dans 'Active Directory, mais absent dans Landpark.

Fichiers Historiques ?

Fittre : unité d'organisation

Organisation

= 0 CERLS Informatique
§2 administration
§2 commercial
§2 Développement

Liste des Utilisateurs

entreprise
Graveur
ISP
landpark landpark
Sanshlom

SansPrenom
TEST;LIVET ESSAI-JOHAN

Légende Icdne Utilisateur -

Liste des utilisateurs présents dans I'Active Directory mais non intégrables dans Landpark.

ai1r1e allo QO ate
électio o e o o ate aue 0O alle place
da anapa arnage
aue e bouton Affecte
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Déetail - Blanloeil Cyril

. . S
Paramétre a, Valsur ﬂx Fermer £3
o e Re—
Imprimer =

Prénom Cyril
Description Développeur log [ Listes des infermations d'un utilisateur ]

Developpeur
02.47.85.86.31
Détails des données 3 02 47 85 86 31
accessibles depuis I'AD manager@cerus.net
pour un utilisateur. GSM, 0660252322
116 rue Ronsard
Boite postale EP - 1352

Code postal 37270
Vile
Login

Adresse

Tours

cblanlosil

Notes remargque

Societe Cerus

Service Flateforme Développement 2
Bureau Open 5Space technigue?

Historique

Mouvements [T sur la période Fermer §3 ‘

@ Tous © ajouter © Déplacer © Supprimer l i A

Utilisateurs

2

Historique des intégra-

tions et des suppressions M Mouvement ¢ Date 0.‘. MNom 0.,. Prénom Q... Fonction Q.. Tel q... Fax q.‘ b4

des utilisateurs dans la 1410472009 |b N

base [_andpark Manager Ajouter 14/04/2009 De PontCharra Thibaut 02.47.85.86.31
Ajouter 14/04/2009 Frappreau Bruno H. Tél Général

Ajouter 14/04/2009 Gay Gilles

Ajouter 14/04/2009 Jaccaz Johanna

Ajouter 14/04/2009 Livet Johan 02.47.85.86.33

Ajouter 14/04/2009 Vittman Joel

Ajouter 14/04/2009 Fleuriet Sebastien 02.47.85.86.33

Ajouter 14/04/2009 Blanloeil Cyril Développeur log  02.47.85.86.31 02 47 85 86 31
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INSTALLATION DE LANDPARK HELPDESK

Archive auto-extractible WinRAR

Fichier Edtion  Affichage Favoris  Outls 7

(D D rechercher [ Dossirs [T~ | (€8 svnchvorisation des dossiers

Y] B o

+ Appuyer sur le bouton Installer pour lancer
l'extraction.

« Utiliser le bouton Parcourir... pour sélectionner le
dossier de destination depuis I'arborescence. Il est
Cllquez sur /e program également possible de le saisir directement.
me d’installation et
choisissez le dossier de

destination ou installer

+ Sile dossier de destination n'existe pas. il sera créé
automatiquement avant l'extraction.

ssier de destination

vl [ Parcounr... ]
Landpark Helpdesk Progression de instalation
[ ]
Iristaller 1 [ Annuler ]
Installation de I’application
Landpark Prérequis
HelpdeSk Base de données
se situe SQL Server 2005 ou supérieur / Oracle 9i ou supérieur.
au cceur de Serveur web
votre systéme Windows XP, Windows 2003 Server ou supérieur,
. Internet Information Server 6.0 ou supérieur,
de gestion Framework .Net v2.0 SP1 et 3.5 SP1.
de parc. Clients
I apporte au Internet Explorer 6.0 ou supérieur.
support technique
les informations L. FPACPETYTERT
lundi 2 février 2009 171738
d'inventaires Lonirare
matériels, réseaux Helpdesk
101 Legin
et IogICIeIs (g Utiliser les paramétres de connexion sur le domaine
@ Utiliser les paramétres de connexion suivants :
et vous permet
Lagin ; ADMIN
une Visualisation Mot de passe  sessssss
. [ memoriser ces pararétres
raplde de Votre parc O Uti\isercespar:mélresdafagnm automatigue
informatique. L
Microsoft-115/6.0 version 3.5.3
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Mise en place de la base de données

Base de données SQL Server

Afin de faciliter I'intégration de votre nouvelle base de données Landpark, les logi-
ciels Landpark Manager et Landpark Helpdesk sont paramétrés afin d’exploiter
I'authentification intégrée de SQL Server. Pour cela :

e Lancez SQL Serveur Management Studio
LANDPARKHELPDESK (Démarrer | Programmes | Microsoft SQL Serveur),

o Faites un clic droit sur le nom de votre serveur et, sur le menu déroulant qui

Landpark apparait, sélectionnez Propriétés,
Helpdesk o Consultez enfin 'onglet Sécurité et vérifiez que I'option « SQL Server et
votre Windows » est bien sélectionnée.
support Rty
technique — = S
s'appuyant
sur un
~ g =
systéme Propriétés E—
d'informa- Jmh;:‘*a e

tion efficace. Mode authentification SQL Server et Windows

Nous allons maintenant créer votre nouvelle base de données Landpark.

Dans SQL Serveur Management Studio :

o Déployez I'arborescence « Serveur Microsoft SQL » comme indiqué sur les captures
d’écran ci-dessous puis,

o Faites un clic droit sur le répertoire « Bases de données »,

o Sélectionnez « Nouvelle base de données » dans le menu déroulant et choisissez
« LANDPARK » comme nom pour votre nouvelle base.

[ Nouvelle base de données M=1ES|

Sélectionner u L8 Serpt ~ | Aide
o= 4 Général

A Options

= Hom d [a base de

' Groupes de fichiers = [LanpPARK

fp—— Bropriétaire [<par défaut .
1 ™ Uiiser lindesation de texte intéaral

Fichiers de la base de données
Nom Ingiqus_| Type de fichier | Group Taille initale Mo) | Croissancs automatique

Par 1 Mo, croissance illi

H LANDPARK.  Données
Ajouter une nouvelle LANDPARK. ol
base de données

Par 10 pour cent, orciss

Mettre par exemple

LANDPARK

Servenr
SEBASTIENSLANDPARK

Connaion
SEBASTIEN Administrateur

&Y Afficher les propriétés de
COnnExion

| il

| R ERaw = -+ ISR Pt “ >l
Ajguter Supprimer
= |
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LANDPARK HELPDESK

Tous droits réservés

Votre nouvelle base de données Landpark vient d’étre créée.

Pour en définir le contenu, il vous faut maintenant exécuter le script d’installation que vous
trouverez sur votre cédérom Landpark, dans le répertoire « Scripts base de données ».
Pour exécuter ce script, veuillez suivre les étapes suivantes :

e Sous SQL Serveur Management Studio, sélectionnez votre base LANDPARK
nouvellement créée en cliquant dessus.

Echier Edtion  Afi Fenftre  Communauté  Aide

DB EstEd

Sélectionner la base
de données créée.

Pt

Poémarer D 2 sgmrnnﬂsisermm ) CiiDocuments and setin...|

e Une fois la base Landpark sélectionnée, allez dans le menu « Fichier » puis
« Ouvrir », et explorez votre cédérom Landpark pour vous placer dans le répertoire
« Scripts base de données ». Vous y trouverez le fichier de scripts :

SQL Server - vxx_fr.sql (ou xx est un chiffre, exemple : 50)

21|

EE o] @ - 3@ X [y - o~
]

Nom de ficher

Types de fihies : [Tous s fcters (+.%) |

Ouvrez le fichier
de script.

e — ]

oemareer] | (G @ 5 |[7 vicrosom s Server




Ouvrez le fichier. Une fois ce fichier ouvert, exécutez le comme indiqué sur la capture d’écran
suivante :

Landpark

Helpdesk gére Attention : Vérifiez que la base Landpark a bien été sélectionnée dans le menu déroulant car

- dans le cas contraire, vous allez insérer des données sur une mauvaise base.
entiéerement les

compétences de

”’U-;

chacun de vos

techniciens

or {(BBmicroso: frversion / pover (2

)
wopee [wobt i

e =)

s
A o |

L Microsoft SQL Server - ) CilDocumerts and Seit

Quand le fichier de script aura fini d’étre exécuté (cela peut prendre quelques instants), un
message de confirmation d’exécution vous sera adressé.

Vérifiez le bon
déroulement
du script.

) attecedatsn) -

1 ol [ [ ) | renc_[moost pigws

g s

s s
1 L) Clouaments nd et RO

Base de données Oracle 32 bits

Création d’une Base Vide
Créez une base vide nommée LANDPARK
Exécution des scripts

Exécutez le script d’installation de la base Landpark. Vous trouverez ce script sur votre
cédérom Landpark, dans le répertoire « Scripts base de données ».

Installation et paramétrage du client Oracle sur les postes clients

Pour pouvoir accéder a la base de données Oracle, le client Oracle doit étre installé sur

les postes ou le module Manager sera installé et sur le serveur WEB.
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Mise en place du site web

Création et configuration du site

Placez I'arborescence compléte des fichiers (dossier Helpdesk_v3xx) a I'emplacement de votre
choix sur votre serveur Web. Pour qu'il nous soit plus facile de vous assister par la suite, nous
vous conseillons de conserver I'arborescence fournie.

LANDPARK TECHNOLOGIES

Si vous copiez les fichiers a partir d'un cédérom, supprimez l'attribut "lecture seule" sur I'ensem-
ble des fichiers.

Sous IS, lancez I'assistant pour créer un nouveau site Web (& noter que Landpark Helpdesk
peut également fonctionner en tant que répertoire virtuel).

t Gestionnaire des services Internet (I1S) ;lglil
¥ Fichier Action  Affichage  Fenétre 7 |;|i|1|
RN

?:'g Services Internet (115) Crdinateur | Local | Wersion

-5 SEBASTIEM {ordinateur local) % ISEBASTIEM {ordinateur local) Oui 115 ¥6.0

[#l-__) Pools d'applications

S Servel Toutes les taches

Mowvelle Fenétre & partir d'ici

Actualiser

Proprigtes

Aide:

«| | i

Créer un nouveau site Web

Cliquez sur « Suivant » pour commencer.

Assistant Création de site Web x|

Présentation de I'Assistant
Création de site Web

Cet Agzistant vous aide & créer un nouveau gite Web sur
cet ardinateur.

ivant pour continuer.

N

<F'récédent| Suiwant » I Annuler
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Assistant Création de site Web x|

Description du site Web
Décrivez le site ‘Web pour aider les administrateurs & l'identifier.

Entrez une description du site Wweb.

Dezcription
Landpark Helpdesk

LANDPARK HELPDESK

<F'ré-:édent| Suivant » I Annuler |

Entrez la description pour votre site Web

(par exemple Landpark Helpdesk) puis
cliquez sur Suivant.

Assistant Création de site Web

Adresse IP et port

Spécifiez une adresze [P, un paramétie de port et un en-téte d'hte pour le
nouveal sike Web.

/)
;%E

Entrez l'adrezse IP & utilizer pour ce site YWWeb

Indiquez I'adresse IP et le port que vous
souhaitez utiliser pour le site Web puis Part TCP que ce site Web doit utilizer ; [par défaut : 80]

cliquez sur Suivant IEIZI

En-téte hate pour ce site Web [par défaut : aucun] :

Pour obtenir plus d'informations, lisez la documentation sur le produit 115,

<Précédent| Suivant » I Annuler |

Sélectionnez le répertoire de base du site

Assistant Création de site Web x|

Répertoire de base du site Weh
Cochez également la case Autoriser les Le répertaire de base est la racine des sous-répertoires du contenu de site Web.

acces anonymes a ce site web.

Web : le dossier Racine du site.

Entrez le chemin de votre répertoire de baze.

Cliquez sur Suivant.
Chemin d'acceés :

Or:\Helpdesk_v3dRacine du site Parcourir... |

V¥ &utorizer les accés anonymes & ce site Web

<F'ré-:édent| Suivant » I Annuler
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A réation de site Web

Autorizations d'accés au site Web
D &finir lex autorizations d'accés pour ce site Web.

Permettre lez autorizations suivantes |

Indiquez les autorisations que vous souhaitez définir.
Vous devez autoriser au minimum Lecture et Exécuter

les scripts. IV Lectue
¥ Exécuter les soripts [tels que ASP)
Cliquer sur Suivant. [~ Ewécuter [par eremple, applications CGI ou |5&4P1)
[~ Ecriture
I Parcourit

Cliguez sur Suivant pour terminer PAssistant.

<Précédenl| Suivant > I

Antuler |

ion de site Web

L'Assistant Création de site
Web est terminé.

x|

La création du site est terminée.

Cliquez sur Terminer pour fermer l'assistant

Pour fermer cet Assistant. cliquez sur Terminer.

Arruler

<Précédent| Terminer I

Propriétés de LoginNT.asp 21x|

Fichier Sécurité de fichier | En-té&tes HTTP I Meszages d'erreur personnalisésl ASP.MET I

Désactivez la connexion anonyme pour le fichier
LoginNT.asp. Cette manipulation sera utile si vous

Authentification et contrle d'accés |

Activez les connexio [WETTREE

59 pour cette ressaurce

ifi & thentificati
modifiez les méthade authentification

Souhaitez utiliser I'authentification Windows pour
vous connecter a I'application.

¥ Activer la connexion ANOMYme

Utilisez le compte d'utilisateur Windows suivant pour accés anonyme

Patcaurit.,., |

— Restrictions par adresze IP et nom

@

Mom dutiisakeur : | IUSR_CERUS
Accordez ou refusez

reszource en utilisan
Internet ou les adres

Mok de passe : I LTI

r~ Communications sécunisées

[~ Accés authentifie

Pour les méthodes d'authentification suivantes, le nom d'utilisateur et le mot de \

passe sont obligatoires lorsque : i~
- l'accés anonwvmme est désactivé ol \

Exigez des communi
activez les certificats
l'accés & cette resso

A

\

- lorsque l'accés est limité 4 [aide des listes de contrdle d'accés MTFS

[T authentification Windows intégrée

[T authentification Digest pour les serveurs de domaine Windows
™ authertification de base (mot de passe envoyé en texte clair)
[~ Authentification JMET Passport

Damaine pat defaut ¢ I Seleckionner. .. |
I Selectionmet... |

Damaine

oK I Annuler | Aide |

=

v

\1

e -

-

Z
~

LANDPARK HELPDESK
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Y
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Propriétés de Landpark Helpdesk d b

Site Web I Performances | Filtres 1S4F | Reépertoire de bage | Documentsl Seécurité de répertoire
En-tétes HTTP I Messages d'emeur personnalizés ASP.MET | Extensions serveur 2002

LANDPARK HELPDESK

in d'accés virtuel : ILandpark Helpdesk
Emplacement du fichier : ID:\HeIpdesk_vax\F! acine du sitetwweb. config
Date de création du fichier : IDS;"DZ.-"ZDDB 15:04:20
; . . Dierniére madification du fichier : |1 4/1,/2008 170340
Sur l'onglet ASP.NET, configurer la version
d’ASP.NET sur la version 2.0. Modifier la configuration globale... | Modifier la canfiguration. .. |

aK I Antiuler | Appliguer | Aide

Si IS a été installé apres le .Net Framework, I'onglet ASP.NET n’est peut-étre pas présent sous

IIS. Vous pouvez enregistrer manuellement ASP.NET auprés de IS en effectuant les manipula-
tions suivantes :

e Ouvrez une fenétre d'invite de commande DOS,
e Placez-vous dans "C:\WINDOWS\Microsoft. NET\Framework\v2.0.50727Discovery",
o Exécutez : aspnet_regiis -i -enable.

Sur I'onglet Filtre ISAPI, créez un nouveau filtre utilisant le fichier DownloadFilter.dll. Ce filtre est
utilisé pour le téléchargement des piéces jointes.

I Propriétés de Landpark Helpdesk ﬂﬂ

En-tétez HTTP I Meszages d'ermeur personnalizés I ASPNET I Estenzions serveur 2002 I
Site Web | Performances  Filtres [SAR IFlépertoire de baze I Documentsl Sécurité de répertoire

Les filres suivants sont actifs uniquenent pour ce site Web et zont exécutés dans
l'ordre listé ci-deszous. Cette lisgte n'affiche pas les filtres configurés pour tous les
sites "Web sur ce serveur.

Shatut

Marn du filkre & I Download Filker

Exécutable : I DHelpdesk_w 3w DavwnloadFilker. i

Parcourir... |
oK I Annuler | Aide |

Ok Annuler Appliguer Aide
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Sur l'onglet Répertoire de Base, cliquez sur le bouton Configuration, puis dans la nouvelle fenétre,
sélectionnez I'onglet Options.

Cochez la case : Activer les chemins d'accés relatifs au répertoire parent.

[Conauraton d< Fappkeation RN =
LANDPARK HELPDESK :
Mappages  Cptions |Débngage I

r Configuration de l'application

————— - ¥ Activer ['ékat de session

Deélai d'expiration de session =120 minukes

V¥ activer la mise en mémoire tampon

¥ Activer les chemins d'accés relatifs au répertoire parent

Langaqge ASP par défaut : I VEScript

Délai d'exécution du script ASP ¢ E_ ag secondes

[ Activer les assemblages cite & cite

e du fichier manifeste I

Ok, I Annuler fide

Enregistrement des composants ASP

Landpark Helpdesk a besoin que deux composants soient enregistrés sur votre serveur web
pour fonctionner. Pour enregistrer ceux-ci, vous pouvez utiliser le script « Register.bat » se
trouvant dans le dossier Helpdesk_v3xx.

Une fenétre de confirmation apparait pour chaque composant.

Reg5vr32 x| RegSvi32 x|

- -
\lj) DlRegisterserver dans Landpark. dil réussi, \lj) DlRegisterServer dans obout_ASPTreeview_2.dll réussi,

Vous pouvez également enregistrer manuellement les composants en exécutant, pour chacun
d’eux, la commande suivante :

regsvr32 chemin/nom.dll

A noter qu’un fichier « Unregister.bat » vous est également fourni, si vous souhaitez supprimer
I'enregistrement des composants.

ndpark SAS. Tous droits réservés
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Configuration complémentaire pour IIS 6.0

Activer les extensions du service Web

Par défaut, aprés une installation du serveur 1IS 6.0 sous Windows 2003 Server, l'accés aux pages ASP n'est pas actif. Dés
lors, un message d'erreur HTTP/ erreur 404 apparait lorsque vous voulez accéder a votre site. Pour résoudre ce probleme, il
vous faut préalablement activer I'accés de vos pages ASP a partir du nceud Extensions du Service Web. Faites ensuite un clic
droit sur la sélection Active Server Pages afin d'autoriser I'accés a celles-ci au travers de votre serveur IIS.

Vous devez également activer 'extension du service Web pour ASP.NET v2.0.

E Gestionnaire des services Internet (I15) i ] 1
":! Fichier  Action  Affichage Fenétre 7 | =0 e

e N A

tl Services Inkernet (115) . Extensions du service Web
E---i! SEBASTIEN {ordinateur local)

_J Pools d'applications Extension du service Web Statut
_ ) Sites Web f Interdit
_ ) Extensions du service \Web

= i Inkerdit
% Serveur virtuel SMTP par défaut Autoriser .
N Autorisé

Interdire -

4 Autorise

Froprigtes %8 ASP.MET vz.0.50727 Autorisé

Connecteur de données Internet Interdit

. Fichiers Include coté serveur Interdit

Téiches @ FrontPage Server Extensions 2002 Aukorisé

@ Perl C&I Extension Autorisé

& aiouter une nouvelle extension de [38 Perl I54PI Extension Autorisé

service Web... webDay Interdit

I utoriser toutes les extensions de
services Web pour une application
spécifique. ..

I Interdire toutes les extensions de
services Web

@ Quvrir aide

Etendu 4 Standard /

Taille des fichiers joints

11IS 6.0 empéche par défaut les uploads supérieurs a 200 ko.

Vous pouvez modifier ce comportement en changeant la valeur de la propriété AspMaxRequestEntityAllowed du fichier
« Metabase.xml » se trouvant dans le répertoire C:\Windows\System32\Inetsrv.

La valeur est en octets.
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Paramétrage

Lancez l'utilitaire « HelpdeskParam.exe » se trouvant dans le dossier Helpdesk_v3xx\Utilitaires du
Helpdesk. Cet outil lit le contenu du fichier « global.asa ».

Il est nécessaire de lancer cet outil de paramétrage et d'enregistrer les modifications au moins une fois.
Vous pourrez ensuite I'utiliser pour modifier ces mémes paramétres.

Création de la chaine de connexion

Dans l'onglet Bases de données, vous pouvez indiquer la ou les bases que vous utilisez. Le bouton
« ... » situé a droite du champ chaine, vous conduit a I'assistant Microsoft de configuration d'une chaine
de connexion OLE DB.

Sous SQL Server, choisissez le provider « Microsoft OLE DB Provider for SQL Server ».

Sous Oracle, choisissez le provider « Oracle Provider for OLE DB ». Si vous ne voyez que
« Microsoft OLE DB Provider for Oracle », c'est que le pilote OLE DB d'Oracle n'est pas installé.

F7. Paramétrage Helpdesk ;lﬂlﬂ

Wersion Bases de données | b ailz sortantsl Pigces iointesl Diversl

Libellé | Type | Chaine de connesion OLE DB
Baze Déma SHLServer Provider=SHOLOLEDE. 1 Password=Persist Security nl
4] | H©

v Afficher la liste des bases de données sur la page de login Ajouter | Supprimer I W alider |

Détailz de la baze de dotnée

Libellé ; IBase Démo

Type: (* MSDE /SOLServer & Oracle [~ Dates au format anglais

Chaine IF'rDvider=5|]LDLEDB.1 Pazzword=Perzsizt Security Info=TrueUszer ID=2a _I

Retablir lzz valeurs | Enregistrer les modifications

LANDPARK HELPDESK
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Si vous utilisez un serveur SQL Server, l'installation de Landpark Manager I'aura configuré avec
les parameétres suivants :

Nom du serveur : NomDuPoste\Landpark
Login :sa
Mot de passe : Landpark37

Si vous utilisez un serveur Oracle, le script aura créé une base avec les paramétres suivants :
Nom de la base : Landpark
Login : LpUser

Mot de passe : Oracle

Dans tous les cas, choisissez d’autoriser I'enregistrement du mot de passe

Foumisseur  Connesion | Propriétés avancéesl Toutesl

Informations nécessaires pour la connexion aux données SOL Server :
1. Sélectionnez ou tapez un nom de servewr :

N'oubliez pas de cliquer sur Valider pour enregistrer les SRVODENGALANDPARK, =] Actudiser |

modl'ﬁcaﬁons pOUr votre Chaine de Connexion. 2. Entrez les informations pour |a connexion au serveur :
' Utiliser la sécurité intéorée de ‘Windows MT

& Utiliser un nom d'utilisateur et un mot de passe spécifiques ;

Une fois tous les onglets renseignés, cliquez sur Enregistrer Nom dutiisateur: |52

les modifications. Motdepasses |
IV Mot de passe vide [V Autoriser l'enregistrement du mot de passe

3.0 Sélectionnez la base de données sur le serveur :

ILandpark j
7 Jgindre ur fichier de base de données comme un nom de base de données :
ILandpark

Wtilizer e rom de fichier :

Tester la connesion

ok | Ame | side |

Paramétrage de la messagerie

Landpark Helpdesk est susceptible d'envoyer des mails via votre serveur SMTP.
On peut en indiquer les paramétres dans I'onglet « Messagerie ».

aramétrage Helpdesk - |E||l|

Wersion | Bases de données  Mails sortants | Pisces ininlesl D\versl

Hite SMTP

I~ Ce serveur requiert une authentification

Login I

[t de passe I

Rétablir les valeurs Enregistrer les modifications |
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LANDPARK HELPDESK

Paramétrage du dossier des fichiers joints

L’onglet « Piéces jointes », vous permet de préciser ou stocker les fichiers attachés aux demandes.
L'emplacement peut étre un chemin physique sur le disque du serveur (conseillé) ou un répertoire de
I'arborescence du site (répertoire virtuel). Ce dossier devra étre identique a celui défini dans Landpark
Manager.

LANDPARK HELPDESK

Versionl Bases de donnéesl Mails sortarty  Figces jointes | Diversl

Attachements

" Répertaire virtuel [depuis la racine du site]

{+ Répertoire physique [répertaire local ou partage)]

T pload' _|

Reétablir les valeurs | Enregistrer les modifications |

Cochez la case « Par défaut... » afin de n’afficher que
les interventions de la personne connectée (pour les
techniciens).

aramétrage H

[~ Par défaut, n'afficher que les interventions de la personne connectée (pour les techniciens)

Fiétablir les waleurs Enregister les modifications

64




Test de l'installation

Ouvrez un navigateur et chargez la page correspond a I'adresse que vous avez définie pour le site.

lundi 2 février 2008 171736

Landpark

Helpdesk

Login
O utiliserles paramétres de connexion sur le domaine
@ Utiliser les paramétres de connexion suivants :

Login : ADMIN

Mot de passe: esssssss

O mémariser ces parametres
O utiliser ces paramétres de fagon automatique

Valider

Micrasoft-15/6.0 version 3.6.3

La base est préconfigurée avec un utilisateur de login « admin » et de mot de passe « landpark ». Cet
utilisateur commun avec Landpark Manager a tous les droits sur Landpark Helpdesk et vous permet
donc de modifier I'ensemble du paramétrage.

Dans un premier temps, utilisez la connexion manuelle (sans utiliser les paramétres de connexion sur le
domaine Windows).
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LANDPARK HELPMAIL
Landpark

HeloMail Landpark HelpMail est un outil qui vous permet de créer automatiquement une demande dans
elpiai Landpark Helpdesk a partir de I'’envoi d’un e-mail sur une adresse de messagerie prédéfinie.

permet a un

email-type Prérequis

d'étre envoyé Landpark HelpMail doit étre installé sur une machine pouvant accéder a votre base de
ar vos données Landpark et nécessite le Microsoft Framework .Net 2.0 pour fonctionner. Nous

P vous conseillons de l'installer sur la machine ou est installé Landpark Helpdesk.

utilisateurs et

d’étre enregistré Installation

dans la liste de 1 Assurez-vous qu'aucune précédente version de Landpark HelpMail ne soit présente.

Sinon, désinstallez la.
vos demandes

2 Double-cliquez sur « HelpMail.exe » pour lancer I'assistant qui vous guidera tout au long
du processus.

d'interventions

avec votre
3 Cliquez sur « Suivant ».

application
Landpark Bienvenue dans I'Assistant Installation de

Landpark HelpMail
Helpdesk

i Landpark HelpMail

Ce programme dinstallation wa vous guider tout au long des étapes nécessaires & l'installation de
Landpark Helpbdail sur vaotre ordinateur.

Cliquez sur Suivant.

AVER T ce logiciel est protégé par la loi relative au droit d'auteur et par les conventions
internationales. T seoduction ou distribution partielle ou tatale du logiciel, par quelque moyen
que ce soit, est strictemel M. T oute personne ne respectant pas ces dispositions se rendra
coupable du délit de contrefagon el e eamesable des sanctions pénales prévues par la loi.

~—

Annuler < Précedent | Suivant » I

Sélectionner le dossier d'installation

Sélectionnez le dossier dans
lequel vous SOUhaiteZ inStal' Le programme dinzstallation va installer Landpark Helpkd ail dans le dossier suivant.
Ier Landpark HelpMail Pour linstaller dans ce dossier, cliquez sur "Suivant'. Pour lnstaller dans un autre dossier, entrez
. . son hom ci-dessous ou cliquez sur "Parcourir'.
Cliquez sur Suivant.

Dozsier -

C:%Program Files\Cerus\Landpark\Helphd ail', Parcourir... |
Espace requis... |

Installer Landpark HelpMail pour vous ou pour toute personne qui utilise cet ardinateur :

T Tout le monde

" Seulement moi

Annuler < Précédent | Suivant > I
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i Landpark HelpMail | ;IEILI

. . - .
Installation terminée @,

Inztallation de Landpark Helphd ail réussie.

Cliquez zur "Fermer' pour quitter.

Ltilizez ‘windows Lpdate pour rechercher les mizes & jour critiques du .MET Framewark.

Cliquez sur Suivant pour confirmer l'installation.
L’installation commence alors...

Annuler | < Erecedent |

i'._% Landpark HelpMail | P ] 3

Installation terminée

Installation de Landpark Helph ail réussie.

Cliquez sur "Fermer" pour quitter.

L’installation est terminée. Cliquez sur Fermer.

Utilizez Windows Update pour rechercher les ritiques du .MET Framewark.

Arnuler < Brecedent

Paramétrage

Vous devez utiliser Landpark HelpMail Param afin de configurer Landpark HelpMail. Un
raccourci vers Landpark HelpMail Param a été placé dans le menu « Démarrer » pen-
dant linstallation. L’interface se décompose en trois catégories principales : « Général »,
« Comptes de messagerie » et « A propos ».

ndpark HelpMail Param 3.0 ] 3
— Base de données
Camptes de messagerie Chaine de connesion :
Lo B propos... I |
" Base en anglais Tester conn. |
i E-mailz entrants
Werifier [amivée de nouveaus e-mails toutes les :
|2 3: minutes
LANDPARK HELPDESK — Fichiers jaints
Dozzier de stockage :
— Débogage
[ [T activer le débogage
] | Le service Landpark Helph ail est arréte. Ok Annuler |
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‘ . Base de données
\ Indiquez ici la chaine de connexion a la base de données Landpark.

\:1 ’ Si votre base de données est sous SQL Server, vous devez sélectionner le fournisseur de
i données « Microsoft OLE DB Provider for SQL Server ».
Si votre base de données est sous Oracle, vous devez sélectionner le fournisseur de don-
[ Wy nées « Oracle Provider for OLE DB ».

Cochez la case « Base en anglais » si votre serveur de base de données est en version
anglaise.

E-mails entrants

Indiquez la fréquence de vérification (en minutes) d’arrivée des nouveaux e-mails.
La valeur minimale est de 2 minutes.

Fichiers joints
Indiquez le chemin du dossier dans lequel seront stockés les fichiers joints contenus dans
les e-mails. Ce dossier doit étre identique a celui utilisé par Landpark Helpdesk et par
Landpark Manager.

Débogage

Cochez cette case uniqguement en cas de dysfonctionnement de Landpark HelpMail. Cela
ajoutera des logs dans I'observateur d'événements qui aideront le support Landpark a
déterminer 'origine de votre probléme.

Comptes de messagerie

Landpark HelpMail vous permet de traiter les e-mails provenant de plusieurs comptes de
messagerie. Un paramétrage différent peut étre effectué pour chacun deux.

Pour ajouter un nouveau compte, faites un clic droit sur « Compte de messagerie » et
cliquez sur « Nouveau » dans le menu contextuel. Un nouveau formulaire apparait alors :

W PR

Libellé : |Sans nom

Base de doringes

Chaine de connexion :

- Gans nam [ Création des demandes

I er=SHLOLEDE. 1 Password="""Persist Security Info=T e ser ID=sa Initial
r & propos. Compte  surveiller: | Froprigtés
Base en anglais Tesk
_IES o I” Rattacher un maléricl de Mutiisateur s demandes si possible
— Bl oo I™ Jaindre les fichiers attachés aux demandes
Vérifier l'artivée de nouveaus e-mails toutes les : I™" Jaindre les images incorporées aus demandes
2 = I™ Walider les demandes et ciéet lintervention associés
minutes
I™ Envoyer un message lorsue les demandes sont eniegistrées ou validées
r— Fichisrs joints Compte 3 utiiser | Fropretes
Dossier de stockage
|o-*Helpdesk.\Upload ]l —Waleurs par défaut
Prabléme : |
 Débogage
Localisatian : | @
™ Activer le débogage
Hotlner: [ .

» | Le servioe Landpark Helphlail est art Ok Annuler | Le service Landpark Helphiail est anéte Ok Annuler |

Commencez par indiquer un libellé pour le nouveau compte de messagerie afin de le diffé-
rencier des autres.




Compte a surveiller

Cette zone vous permet de spécifier le compte de messagerie auquel Landpark HelpMail
doit se connecter pour traiter les e-mails. Cliquez sur « Propriétés » afin de pouvoir spéci-
fier le paramétrage du compte.

T
Servewr: Ipup.h.aleane.cam Part: 110
Mam du compte : |autnmail@cerus.net
Mot de pasze |==>=>"=>=>"=>‘x
Type d'authentification : ID - Fegular j
Ok | Apnuler

Rq : les types d’authentification disponibles sont les suivants :
0 - Regular (Valeur par défaut),

1-APOP  (Commande APOP. Authentification sécurisée basée sur
MD5),

2-NTLM  (Authentification NTLM. Utilisée dans plusieurs produits
Microsoft comme IIS SMTP),

3 - MSN (Authentification MSN. Utilisée avec les services MSN).

Matériel

La case « Rattacher un matériel de I'utilisateur aux demandes si possible » permet
d’associer un matériel de I'utilisateur a la demande. Les matériels sont recherchés de pré-
férence parmi les postes, objets divers et imprimantes.

Si plusieurs matériels sont rattachés a I'utilisateur, le premier par ordre alphabétique des
codes internes sera utilisé.

Fichiers joints

Vous pouvez récupérer les fichiers attachés et les images incorporés aux e-mails afin de
les joindre aux demandes. Pour cela, activez les options « Joindre les fichiers attachés
aux demandes » ou « Joindre les images incorporées aux demandes ».

Vous pourrez alors les consulter directement depuis Landpark Helpdesk.

TGN Vous devez impérativement cocher cette case si vous ne possédez pas Landpark
J Helpdesk mais uniquement Landpark Manager.

peiLLLL
7

Validation des demandes

Cochez la case « Valider les demandes et créer l’intervention associée » si vous ne
voulez pas gérer les demandes.
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Envoi de messages

Cochez la case « Envoyer un message lorsque les demandes sont enregistrées ou
validées » si vous souhaitez qu'un message soit envoyé (fonction du paramétrage de
Landpark Helpdesk) lorsqu’un e-mail est traité.

Vous pouvez configurer le compte a utiliser pour cela en cliquant sur le bouton
« Propriétés ».

Valeurs par défaut

Utilisez les boutons « ... » afin d’ouvrir les fenétres de sélections des différentes valeurs
par défaut a utiliser lors de la création d’'une nouvelle demande.

nez un utilisateur El
E Cerus Informatique =
= ﬁ Tours ; ADMIM Landpark.
[ Environnement B 4@ Acti Bureaus i BARAL Fabien
[ Imprimantes 1er étage i BARBIER Jean
[ Logiciels Rez de Chaussé ; BESSIM Hector
[ Périphériques ; BOLET Hoe
[ Fostes ; BOULEAU Fabrice
[ Fiéseau ; BRUN Patrick.
[ Scanners ; CHAMOIS Luc
[ Serveurs ; DARMOM Sarah
Sypstémes exploitation ; DUPQOMD Eric foe
Ellh Cerus Informatique ; DURAMD Fabrice
Landpark Inventory ; DUROC Oscar
= Landpark banager ; GEMTIL Olivier
Accéder aux données ; GECQFFROID Frangois
E=ploitation des données ; GUIDOU Draniel
Fequetes fournies ; HaRANT Jacques
g HEHMITE Berengera ;I
Ok | Annuler | Ok | Annuler | Ok | Annuler |

Cliquez sur Ok pour enregistrer vos modifications puis

sur[[§ pour démarrer le service Landpark
HelpMail.

I ndpark HelpMail Param 3.0

=1ox|

enela\ Libellé : [Automsil

i Création des demandes

Auluma\l

-+ b propos...

Campte & surveiler : |automai|@cerus.net

IV Joindie les fichiers attachés aus demandes
¥ Jaindie les images incorporées aux demandes

IV “alider les demandes et créer lintervention assoriée

¥ Rattacher un matériel de [utiisateur aus demandss si possible

¥ Envover un message lorsque les demandes sont enregistiées ou validées

Propriétés

Compte & utilizer .Iauluma\l@celus.ﬂel

Proprigtés |

—Yaleurs par défaut

Probleme : [ défini

Laocalization : |Ce|us Informatique - Tours - Acti Bureaus

Hatliner : JEDMIN Landpark

[]]
[=]
]

Le service Landpark Helphail est démarré.

| Anniler

LANDPARK HELPDESK

1
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A propos

Cet onglet vous permet de :
e visualiser la version de Landpark HelpMail qui est installée sur votre machine,
e installer un fichier de licence.

Si vous n'avez pas encore acquis la version compléte de Landpark HelpMail, le nombre
de jours restant avant I'expiration de votre version d’évaluation sera noté entre crochets.

Landpark HelpMail Param 3.0 o ] 24

Général — & propos
Comptes de meszagerie

i
h Landpark HelpMail v3.0

Licence d'utiisation accordée &:

["erzsion d'évaluation - Expire dans 30 jours]

Inztaller un fichier de licence:  Installer |

b | Le service Landpark Helphd ail est armété. Ok I Annuler |

Pour prolonger votre période d’évaluation initiale ou obtenir la version compléte de Landpark
HelpMail, veuillez contacter le service commercial de Landpark au 02.47.85.86.30. Nous vous
livrerons alors un fichier de licence.

Pour installer un fichier de licence, cliquez sur le bouton « Installer » et sélectionnez celui-ci.
Vous pouvez également le copier dans le dossier d’installation de Landpark HelpMail.

En fonction du fichier de licence, une nouvelle durée d’évaluation ou le nom de votre société
devrait alors apparaitre sur le formulaire.

ndpark HelpMail Param 3.0 - IEllil
EE & propos
b=
i Landpark HelpMail 3.0

Licence d'utilisation accordés & :

/

vy Cems Infomatique
S

Installer un fichier de licence :  Installer I

v o~ .
LANDPARK HELPDESK
H;

. I I3 | Le zervice Landpark Helptdail est amrsté. Ok | Annuler |
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Fonctionnement

Landpark HelpMail peut fonctionner suivant deux modes :

simple : I'objet de I'e-mail est repris comme titre pour la nouvelle demande et le corps de I'email
pour la description. Le probléme associé a la demande correspond au probléme par défaut. Le
demandeur et sa localisation sont déduits si possible a partir de 'adresse e-mail de I'expéditeur.

avanceé : I'email est composé de balises spécifiant les informations a utiliser pour créer la deman-
de. Ce mode est particulierement utile si 'email est généré a partir d’outils ou d’'un formulaire de
saisie sur un Intranet.

Les balises

Les balises permettent de spécifier les informations a utiliser pour créer la demande. L’information
a préciser doit étre placée entre une balise ouvrante et une balise fermante.

<emailDemandeur>automail@cerus.net</emailDemandeur>
<titre>Titre de la demande</titre>

<description>Description du probléme</description>

Les balises <xxDemandeur>

LANDPARK
HELPDESK

© Landpark SAS. Tous droits réservés

Ces balises servent a identifier le demandeur.

Si aucune balise n'est spécifiée, on essaiera d’identifier le demandeur a partir de 'adresse email
de I'expéditeur.

Si une balise « nomDemandeur » est spécifiée mais que le demandeur ne peut pas étre retrouvé
dans la base, on créera une demande pour un utilisateur non recensé.

Sinon le hotliner par défaut sera considéré comme le demandeur.

<idDemandeur> Identification a partir de I'id (champ UTCLEUNIK de la table UTILISAT).
<emailDemandeur> Identification a partir de I'e-mail.

<loginDemandeur> Identification a partir du login.

<nomDemandeur> Identification a partir du nom

<prenomDemandeur> Identification a partir du nom + prénom

<telDemandeur> Précision pour les demandeurs non recensés
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Les balises <xxHotliner>

Ces balises servent a identifier le hotliner.

Si aucune balise n’est spécifiée, on essaiera d’identifier le hotliner a partir de 'adresse email
de I'expéditeur.

Sinon le hotliner par défaut sera considéré comme le demandeur.

<idHotliner> Identification a partir de I'id (champ UTCLEUNIK de la table UTILISAT).
<emailHotliner> Identification a partir de I'e-mail.

<loginHotliner> Identification a partir du login.

<nomHotliner> Identification a partir du nom.

<prenomHotliner> Identification a partir du nom + prénom.

Les balises <xxProbleme>

Ces balises servent a identifier le probléme.
Si aucune balise n’est spécifiée, on prendra le probleme par défaut.
Le chemin complet d’un probléme peut étre spécifié avec la balise <probleme>:

Exemples :
<probleme>Environnement |Réseau électrique</probleme>
<probleme>Cerus Informatique@Landpark Manager|Exploitation des données</probleme>

Si la société n’est pas précisée le probleme sera recherché dans le noeud « Commun ».

<idProbleme> Identification & partir de I'id (champ P2CLEUNIK de la table PROBLEME).

<probleme> Identification a partir du libellé.

Les balises <xxLocalisation>

Ces balises servent a identifier la localisation.

Si aucune balise n’est spécifiée, on prendra la localisation par défaut sauf si celle-ci peut-étre
déduite du demandeur ou du matériel.

Le chemin complet d’une localisation peut étre spécifié avec la balise <localisation>.

Exemple :
<localisation>Cerus Informatique|Tours|Acti Bureaux|1er étage</localisation>

<idLocalisation> Identification a partir de I'id (champ LOCLEUNIK de la table LOCALISA).

<localisation> Identification a partir du nom.
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77 Les balises <xxMateriel>

Ces balises servent a identifier le matériel.

\ib\ Les balises ne seront prises en compte que si la case « Rattacher un matériel de I'utilisateur
A o ‘ aux demandes si possible » est cochée.

Le type de matériel doit étre spécifié en plus de I'id ou du code interne dans la balise. Les types
reconnus sont UC / IMP / OBJ. Si aucun type n’est spécifié UC sera choisi par défaut.

Exemple :
<idMateriel>IMP@ 18</idMateriel>, <codeMateriel>IMP@CAN-010</codeMateriel>

<idMateriel> Identification a partir de I'id (champ UCCLEUNIK / IMCLEUNIK / D3CLEUNIK
des tables UC / IMPRIM / DIV OBJ).

<codeMateriel> ldentification a partir du code interne.

Les balises <titre>, <description>, <precisions> et <infostech>

Ces balises servent a définir précisément les champs « Titre », « Description », « Précision » et
« Infos techniques » de la demande.

Si la balise <description> n’est pas utilisée, tout le contenu de I'e-mail sera repris dans le champ
« Description » de la demande a 'exception des autres balises qui seront supprimées.

<titre> Champ « Titre ».
<description> Champ « Description ».
<precisions> Champ « Précisions ».

<infostech> Champ « Infos tech. ».

Rq : Les séparateurs « @ » et « | » peuvent étre édités manuellement dans le fichier de configuration
« Config.xml ».

LANDPARK HELPDESK
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LA SOCIETE

Fondée en 1992, notre société a su acquérir un savoir-faire reconnu.

La société a consolidé depuis son savoir-faire technologique par une approche NOUS contacter

pragmatique et une analyse constante du besoin réel de ses clients. o .
N’hésitez pas a nous
Depuis 1998, I'entreprise - fortement présente dans le monde des logiciels appeler pour obtenir des
de gestion d’actifs informatiques - a été impliquée dans des projets de taille
internationale et exposée a de nombreux projets et mises en ceuvre de ses

logiciels dans des sociétés industrielles ou de services, grands comptes

et administrations. Landpark

La société posséde un véritable savoir-faire technique en matiére de nouveaux La Couetterie
logiciels et a toujours su faire des choix opportuns sur ses stratégies de dévelop- 72500 Beaumont Pied de Boeuf

pements. FRANCE

Plusieurs milliers de clients ont déja installé un de nos logiciels. Tel: 0243 46 53 67

informations supplémentaires
sur nos services et produits

Visitez notre site web :
LA T E C H N 0 LOG I E http://www.landparksoftware.com

Notre gamme Landpark permet un accroissement d'activité important et une
meilleure mise en ceuvre de notre savoir-faire technologique sur lequel la société
capitalise grace a la qualité de ses ingénieurs.

En apportant aujourd'hui I'ensemble de nos compétences - expertise et dévelop-
pements - notre société est devenu aujourd'hui un éditeur majeur avec un nombre
important de solutions.

Notre société consacre une part conséquente de son chiffre d'affaire global
annuel en R&D.

Capitalisant sur I'expérience de ses clients, nos développeurs sont en permanen-
ce a la pointe des nouvelles technologies.

- , Controler, gérer et valoriser vos actifs informatiques
=
T Nos solutions Landpark s'adaptent aux besoins des entreprises
- -~ quelque que soit leur taille et leur structure pour assurer aux
r ’ Directeurs des Systemes d'Information la maitrise compléte de
- leurs services et les assister au mieux chaque jour dans leurs
décisions.
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