= LA GESTION D’INTERVENTIONS
DANS LANDPARK MANAGER

Solutions complétes d'inventaire, de gestion de parc et de helpdesk ITIL

GESTION DE VOS INTERVENTIONS SUR VOS OBJETS INFORMATIQUES ET VOS OBJETS DIVERS

®  Quuvrir une intervention quel que soit I'objet informatique (PC, imprimante, logiciel, élément réseau, carte réseau, disque dur, périphéri-
que, écran, objet divers,...),

® Nom du demandeur, recherche par arborescence des problémes et solutions, priorité durée, mots clés, description du probléme,

o Affectation du ticket en interne ou vers un fournisseur, nom, date et heure,

® Solutions associées a la demande,

® Rapport effectué a la cléture du ticket,

® Historisation des événements concernant le ticket,

® Solutions multiples (fichiers ou liens) associés au probleme,

® Acces rapide et modification de la base de connaissance,

® [’intervention posséde différents statuts : a attribuer, attribué, annulé, contre-appel (vérification du ticket), contre-cloturé (vérification
avant cléture), cléturé, suspendue (base de données commune avec Landpark Helpdesk),

® Recherche dans I'historique des interventions par objet, date et localisation,
® Export Excel, Word, Html, etc...
® Rapport détaillé des historiques par objet et impression de la fiche d’intervention.

LANDPARK MANAGER
Gestion des interventions
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* Prise en compte des problemes solutions
rapports et historiques de toutes vos
interventions.

= Gestion intégrale de I'ensemble de
votre support technique sur tout
objet et prise de main a distance.

= Base de données technigues associant durées -
priorités d’interventions - solutions multiples
et pieces jointes associées a vos supports.

© Landpark SAS. Tous droits réservés




Menu

CODES DU HELPDESK

Paramétrages

E| Chemins | Manager § Inwentory InterFace| Helpdesk |
- Applications extérieures
- Moteurs d'inventaire

Vous devez tout d’abord  Picoes jontes
indiquer les codes - Parametrages

TN . - Codes ibellé Alpha
d'initialisations des - Priorités
- Taux de TV A .
demandes, des - Préférence Inkervention INT 67
. . . Devize Problérme FRE 143
interventions et des - Prize en Main Distante
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gestion des interventions

de Landpark Manager
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TABLES DES PRIORITES
DANS LANDPARK MANAGER

Landpark MANAGER
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Contrats ~| Financier Intervenir

LA GESTION D’INTERVENTION ASSOCIEE A TOUT OBJET

Fiche d'une intervention

Lorsqu’un objet ——
e G Incidert natifié e :[z2/12/2008 |4 : Saisie par i |[ADMIN Landpark. | Ticket me [ Enregistrer 'E‘]
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le bouton Demandeur Yair la fiche [ Interne l [ Externe l [ Yair la fiche l [ Imprimer = ]
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Yoir la fiche Vous pouvez en changer en cliquant Prénom: | CYRIL |

sur voir la fiche et consulter la fiche Tél: ||:|2 47 05 OF 21 |
du demandeur sélectionné.

Emal:  |DEV@CERUS.MET |
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Demandeur Inkervenant Annuler QS
Demandeur [ ‘oir la fiche l [ Interne ] [ Externe l [ “oir la fiche l [ Imprimer = l
Mom |BRLIN | Mom |P.DMIN Landpark | Excporter
Prénom |Patrick | Prévue pour |e @ [22012)2008 |4 | 0540 Clturer
Tel |02 47 85 26 94 | Code du fhatériel tauché :
Ernail : |p.brun@cerus.net | Cade |PC—EXEMPLE | l"
LANDPARK MANAGER
Probléme |Soluti0ns | Rappart | Histarigue
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L'intervenant : par défaut, c'est la personne qui est loggée sous

|

|

Intervenant I
p

Landpark Manager

Vous pouvez en changer en cliquant sur [ Interme ] [ Extemn ] [ Yair la fiche ]

Interne si l'intervenant est une personne I
" Mom:  |[ADMIN Landpark | |
de la société ou |
. " - Prévue pour le |EI1 A0542006 |&: | 754

Externe, si c'est une société externe qui doit /
intervenir Code du matériel touché I
Ce bouton vous permet de consulter la fiche Code: |PC-EXEMPLE |

de l'intervenant sélectionné

Le matériel touché : correspond au code interne

du matériel touché.

*j«\

Utiliser le bouton pour
retrouver la localisation
géographique de ce matériel
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Incident notifié le : LR Saisie par ¢ [ADMIM Landpark, | Ticket we: | Ervegistrer
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=
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| /
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La gestion d'une intervention se passe en 2 phases :

Phase 1 - Saisie du probleme : c'est au cours de cette premiere phase que vous allez sélectionner
un probleme et éventuellement consulter les solutions proposées pour ce probleme

Puis en cliquant sur Enregistrer vous validerez la demande et un n° de ticket sera

automatiquement affecter a cette demande

Vous pourrez imprimer ou exporter alors sous forme d'un fichier
la fiche d'intervention

Phase 2 - Saisie du rapport et cléture : une fois l'intervention réalisée, il ne vous
reste plus qu'a saisir le rapport d'intervention. Vous pouvez a tous moments
consulter une intervention en cours et en modifier les informations

Barre d'outils
Vous pouvez aussi intervenir sur toute sorte d’objet divers
(téléphone, ...)
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LANDPARK MANAGER

[

Recherche par mot
clé ou dans l'arbo-
rescence des
problémes et
solutions

L'onglet "Solutions"

de la fiche d'une
intervention vous
permet de consulter la
ou les solutions
associées au probleme
sélectionné dans

l'onglet "Probleme”
Il affiche la liste des
problémes présents
dans la base de
connaissance et le
détail sur le probléme
sélectionné

\

Probléme |50Iuti0ns | Rapport | Histarique

Rechercher
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Errvirornnerment
 Imprimantes

----- . Déplacement
Installation
Mezzage erreur

3
3|
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- Mouveau Probléme
3
H
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Landpark Manager

Mouwveau Probléme
Fériphériques LI

IO Oy O o O o O o
Lbt el L b L]

Paramétrage Le menu contextuel

L'onglet "Probléme" de la fiche d'une
intervention, vous permet de sélectionner
Autre le probleme a associer a cette demande

e | Bourrage papier Il afficher la liste des problémes présents
| Défaut impression dans la base de connaissance et le détail
Dysfonctionnement surle probléme sélectionné

associé

Suppression | | a l'arborescence de sélection d'un probléme
Landpark Inventary vous donne acces a la fenétre de paramétra-
Logiciels ges de problemes pour modifier cette liste
des problemes

Problaéme| Solutions | Happort” Histnrique|

| titulé

|Si pb de réseau

otz clés

|réseau

Solution

Fiewvair la configuration de TCPAP
Dézactiver DHCP et configurer le DMNS

L Vousconsultezlasolutiondsur2 I

Figce(s] jointels]

LpLoader_ERIC_log.txt

F'ru:ul:uléme” 50Iutinn&| Rapport |Histnrique|

Intervenu le

a: | 0754 Duréde prévue : |O0:

Achion

00 | Réele: Cloturée le : |01/05/2005 | & | 0858

La zolution choisie pour cette intervention est ; Fevair la configuration de TCPAP
Dézactiver DHCP et configurer le DMNS

L'onglet "Rapport" de la fiche d'une intervention vous permet de saisir le rapport
et toutes les informations annexes liés a l'intervention
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F'ru:ubléme" Su:ulutiu:uns" Happnrt| Hiztarique

Hiztorique :

. Création de l'intervention le 23/04/2006 par ADMIN Landpark et a la demande de ERUM Patrick
L'onglet Dezcrption : Probléme d'accés long
"Historique" de la Durée Prévue : 00:30:00

. , Temps Déplacement ; 00:00:00
fiche d'une Friorité : Marmale

intervention vous Date : 29/04./2006 05:50
permet de
consulter
I'historique de
l'intervention

Jl - BJourfz) 0 Heure(z] 0 Minute(s) |

Type de priorité Durée Motz clés
associée a ce 00:30:00 | lAcces |
probleme Probléme: :
|Accés long |

Description du probléme :

Probléme dacess long

. Priorités
i - SOL Server
=~ Chemins Litbel[e Jours Heures  Minutes

- Applications extérisures | 5] 5] o

Mateurs dinventaire
sces jointes
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.- i s 3 Eloguant o 4 o
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D oings < Moyenne 2 ] o
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‘. Objets Divers @ projet =0 5] o
. g s LLr - s =

Ces priorités sont définies dans les

Ajouter 4+ ][ MadiFier @] [Supprimer x][ walider o][ Annuler @]

paramétrages de Landpark Manager

ok @] Annder & |
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Menu

Eichier Matériel Gestion Contrats Intervention

Intervention

Financier

Interventions

Liste de toutes les interventions

Froblémes

Historigue Lancer

Cutils 7

Mise a jour, diune intervention

Fermner

Woir ...
Imprimer...

01/05/2006 08:58 (INT103
02/05/2006 13:38 [INT104

| Ticket N*: INT1D1

Fetmner

Voir [a fiche

Prévue pour le ER

|PC-EXEMPLE |

Interventions
Code interne o, Descriptif du probléme
+ Probléme d'accés long
+ Ingtallation patch M
Fiche d'une intervention
Incident notifé le : [20/04/2006 | & [03:25) Saisie par: [ADMIN Landpark
Demandeur Intervenant
Mom:  |[BESSIN | | Nom: [BRUN Patick
Prénaorn : |Hector |
Tél: |02'4?'51 2154 | Code du matériel tauché
£ Ernail : |dt@cerus.net | Cerl:
4 enregistrements Probleme Solutions| Rapport | Histarique

Intervenu le : |20/04/2006 | &

Duiée prévue : [00:30:00 | Réelle: [00:30:00| Cloturée le : ¥

Action :

La solution choisie pour cette intervention est : Revair la configuration de TCR/AP
Dézactiver DHCP et configurer le DMS

Ouvrir I'historique de cette intervention

Incident SAP - Carrection bug conversion eura




Fichier Matériel

Menu
Intervention

Liste des problémes et solutions

iaeskion Conktrats

v,

Intervention

Financier Lanicer Outils

Hiskorique

Interventions

Problémes

Fiche des probleémes

[ Installation patch bk =0
[ Acces
[C7 Landpark Inventary
=+ Landpark Manager
3 anr
[C]) Exploitation des donng
=5 Requetes foumies
[Z) Exporter les reque
[ Mouveau problém
|:| Requetes personm

[ Corection bug conversion euro -~

Problémes
Durée Friarité
00:3%:00 | | @ |Moyenne - 3 Jour[s] O Heurels] O Minute(s) |

Tout développer
Tout réduire

Elément

Ajouter

Renornrmer
SUpPKimEr J

Sous-Elément

otz clés

|.-i‘-.c:|:é|:|er aux données |

Libellé long

|.-f".ccéder aux données |

Dezcription du probl&me
1 auy données

Intitul&

Solutions

Piece(z] jointe[z]

Mam

|accéder aux données /

| (]

otz clés

|au:u:éder aux donnges /

Solution

A touk moment, vous pgluvez accéder & ces données pour faire des
requétes en dehars dgf "ol de gestion « Landpark. Manager = Maus
methons & votre dizpgfition notre propre editewr de requéte, mais il vous
ezt pozzible d utilizefun &diteur de requéte de vatre convenance Le
lahigage des requéles utilizé est le SGL.

(%]

Fermer

Eiche des pr.;.hlémés Durée Priarité
00: 30:00 | [ ] |L|rgent -1 Jour(z] 0 Hewrelz] 0 Minute(s] |
Motz clés

Rajouter une nouveau probleme dans
l'arborescence

Décrire la durée de résolution, la priorité
et les mots clés rattachés a ce probléme
puis cliquez pour enregistrer les données
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D] Rajouter une ou plusieurs solutions _

associées a la résolution de ce Intitulé
probléme |F'ru:u|:|léme d'accés emails |
Motz clés
|internet |
Salutian

Reinztaller Outlook

[Fiecels] jointe(s)

Rajouter une ou plusieurs pieces jointes associées a la

résolution de ce probléme o _:

Faramz.ini
vizuel-noy-05.jpg

Fiska &'l ermh e

Tickai " THEINT

Infarmabionn Bifes o maifwisl

Rapport d’intervention

HISL L ks

8 Wicrosoft Excel - Export.xls

E_] Fichier Edtion  Affichage Insertion Format  Qutls  Donmées  Fenétre 7 Adobe PDF Tapez une q
DEERAER|TH 80049 -0 B8 548w @l <0 -6 15|
Q#3230 T A5 & | 9 By | Y9 Réponde en inguant des modFications... Termmiger [arévision,..
J19 M F
B [ ¢ ] D [ E \ F \ 6 [ 8 ] | | 1 \
|1 | Réalisée le Durée réelle Code interne Descriptif du probléme Notifiée le Code d'intervention Durée prévue  Cléturée le Etat Planification
|2 |07/052006 16:55  00:5:00 ERICO Pas d'acceés au compte NT 07/05/2008 16:59  INT105 00:5:00 0170572006 03:22  Planifige
. |3 |2004200609:24 0030400 PC-EXEMPLE Correction bug conversion euro 20/04/2008 09:25  INTID1 00:30:00 20/04/2006 00:00  Planifiée
Exporter la liste des 4290400050531 003000 OB-TEL-PORT-007 |Probléme daccés long 29/04/2006 05:50  INTI02 00:30:00 (2006720061337 Planifiée
. . |5 | MO62006 07:54 003000 PC-EXEMPLE Probléme d'accés long 01/05/2006 08:58 | INT103 00:30:00 01/05/2006 09:22  Planifiée
interventions sous Excel |6 [02052006 1338 00:30:00  ERIC Installation patch MM x.y 020572006 13:38 | INTI04 00:30:00 010572006 09:22 | Planifiée
|7 |07/06/2008 16:85 003000 OPC-EXEMPLE Cpolledute 07/05/2006 16:59  INT106 00:30:00 01/05/2006 09:22  Planifiée
|8 | 07062006 17:00 003000 1PC-EXEMPLE installation minimale 07/05/2006 17:00  INT107 00:30:00 01/05/2006 09:22  Planifiée
|9 | 07062006 17:00 00000 2PC-BXEMPLE Accéder aux données 07/05/2006 17:00  INT108 00:30:00 01/05/2006 09:22  Planifiée
10| 07/062006 17:01 003000 4PC-EXEMPLE installation minimale 07/05/2008 17:01 INT110 00:30:00 07/05/2006 17:01  Planifiée
1107052006 17.02 003000 SPC-EXEMPLE Accéder aux données 07/05/2008 17:02 INT112 00:30:00 0170572006 03:22  Planifige
12| 07/062006 17.01 0030400 3PC-EXEMPLE Cpolledute 07/05/2006 17:01  INT109 00:30:00 01/05/2006 09:22  Planifiée
13| 070642006 17:02 003000 4PC-EXEMPLE installation minimale 07/05/2006 17:02  INT111 00:30:00 01/05/2006 09:22  Planifiée
v
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LA SOCIETE

Fondée en 1992, notre société a su acquérir un savoir-faire reconnu.

La société a consolidé depuis son savoir-faire technologique par une approche NOUS contacter

pragmatique et une analyse constante du besoin réel de ses clients. o .
N’hésitez pas a nous
Depuis 1998, I'entreprise - fortement présente dans le monde des logiciels appeler pour obtenir des
de gestion d’actifs informatiques - a été impliquée dans des projets de taille
internationale et exposée a de nombreux projets et mises en ceuvre de ses

logiciels dans des sociétés industrielles ou de services, grands comptes

et administrations. Landpark

La société posséde un véritable savoir-faire technique en matiére de nouveaux La Couetterie
logiciels et a toujours su faire des choix opportuns sur ses stratégies de dévelop- 72500 Beaumont Pied de Boeuf

pements. FRANCE

Plusieurs milliers de clients ont déja installé un de nos logiciels. Tel: 0243 46 53 67

informations supplémentaires
sur nos services et produits

Visitez notre site web :
LA T E C H N 0 LOG I E http://www.landparksoftware.com

Notre gamme Landpark permet un accroissement d'activité important et une
meilleure mise en ceuvre de notre savoir-faire technologique sur lequel la société
capitalise grace a la qualité de ses ingénieurs.

En apportant aujourd'hui I'ensemble de nos compétences - expertise et dévelop-
pements - notre société est devenu aujourd'hui un éditeur majeur avec un nombre
important de solutions.

Notre société consacre une part conséquente de son chiffre d'affaire global
annuel en R&D.

Capitalisant sur I'expérience de ses clients, nos développeurs sont en permanen-
ce a la pointe des nouvelles technologies.

- , Controler, gérer et valoriser vos actifs informatiques
=
T Nos solutions Landpark s'adaptent aux besoins des entreprises
- -~ quelque que soit leur taille et leur structure pour assurer aux
r ’ Directeurs des Systemes d'Information la maitrise compléte de
- leurs services et les assister au mieux chaque jour dans leurs
décisions.

© Landpark SAS. Tous droits réservés




