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COMMENT IMPORTER ET EXPORTER VOTRE          

PLANNING LANDPARK HELPDESK VERS OUTLOOK 

EXPORT DES DONNÉES DE PLANIFICATION 

Les données de planification du Helpdesk peuvent être exportées au format vCalendar (fichier .vcs.).  Ce format est un format 

standard utilisé par de nombreuses applications de planning et de calendrier. Pour exporter les données, cliquez sur l’icône 

« Outlook » présente dans le coin supérieur droit du planning. Une boîte de dialogue « Enregistrer sous » va alors s’ouvrir pour 

vous permettre de sauvegarder votre fichier (par défaut « Export.vcs »). 

Les données exportées dont les suivantes : 

 Numéro de l’intervention et catégorie du problème 

 Date de début et de fin de planification 

 Localisation 

 Description 
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IMPORT DES DONNÉES SOUS MICROSOFT OUTLOOK 

Ainsi dans cet exemple, seules les données du technicien BARAL pour la semaine du 22 au 26 

juin seront exportées. A noter qu’on ne pourra toutefois par exporter plus d’un mois de planifica-

tions à la fois. 

Une fois votre fichier vCalendar obtenu, ne double-cliquer pas dessus pour l’importer sous Micro-

soft Outlook, sinon seule la première planification sera affichée.  

Il faut en fait ouvrir Microsoft Outlook puis passer par le menu Fichier|Importer et exporter… 

Dans l’assistant qui s’ouvre, choisir « Importer un fichier iCalendar ou vCalendar (.vcs) puis 

allez chercher votre fichier.  
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Les données sont alors importées dans Microsoft Outlook 
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