&= COMMENT IMPORTER ET EXPORTER VOTRE
PLANNING LANDPARK HELPDESK VERS OUTLOOK

EXPORT DES DONNEES DE PLANIFICATION

Les données de planification du Helpdesk peuvent étre exportées au format vCalendar (fichier .vcs.). Ce format est un format

standard utilisé par de nombreuses applications de planning et de calendrier. Pour exporter les données, cliquez sur l'icbne
« Outlook » présente dans le coin supérieur droit du planning. Une boite de dialogue « Enregistrer sous » va alors s’ouvrir pour

vous permettre de sauvegarder votre fichier (par défaut « Export.vcs »).

{2 Landpark Helpdesk v.3.6.08 [35] - Landpark ADMIN - Windows Internet Explorer

@-\-“.- E cerus.net ~ &8l% x| & el i
Fihise Edtion Affichage Favors Outis 7 x @Corverte - [)Stiectionner | 3¢ | 5[ @rewet ]| Remorter | @ Historique Svede || 2 O O | B
W Favors | 54
B Landpark Helpdeck v.3.6.08 [35] - Landperk ADMIN B - B) - (9 g - Poger Sharké- Cub+ @)
LANDPARK Auo Liste des interventions
Landpark ADMIN Code : INT366 Date: 26/06/09 14:20 Priorité : Urgent =
Demandeur : CHAMOIS Luc Téléphane : 0530745139 Alarme : /06/09 10:20
w Déconnexion Probleme : Bourrage papesr Code dem.: DMD724
= Apropos. Localisation : Cerus Informatique - Tours - Act Bureaux - ler étage - Plateau Technigue Statut: A Attrbuer
= Mot de passe -
Groupes : séectornerngrowpe v 7
Demandes Techniciens:  Séectonner un techioen v
= Cholx demandeur Date de début: 3 [0 ¥-o0 @
= Saisie ; .
= Saisle simple Dete defin: =ML ET
@ Liste demandes Récurrence : b4
Libellé
@ Liste interventions Axuter
= Flanning inteme
e Aujourdhui | [1]Jour | 5] Semaine de travail | 7] Semaine | 31 Hois
< Mois précédent juin 2009 Hos su
Outils . 3 3 Jen. |2
»Recherche dune solution 1" 1 i i
® Informations demandeur Fabrics: mm Jean “’5}'_.,
® Informations matérielles - 050 1:0 - 1240 5130 - 1630
o o e
= Sodiélés NTI3L NTIZS NTIZ
= Hessagerie AVRIK Claude ALE Jean T Mos NG Farca
050 - 11:50 130 - 09130 h25 - 0955 130 - 11100
mémos ey = b -
m Recherche dinterentions. w&. Tv‘-:xau. N'r!.wm
= Requétes 5:25 - 1625 10 - 1530 430 - 15:30
= Stats =]
3 o i1 2 iz e
Administration e
= Paramétrage Jean AMOTS Luc
= 1025 0:30 - 1100
= Sessions
Fabrce
=113
s e h7 s 9 o 1
] ] T e
(1N Lancparkc. LOMIN Lancpark 1 (ALE Jean SIN macor
30 - 09130 30 - 09130 30 - 1530 130 - 05:00
g— g
| - =
Terming @ Intermet G- Rioow -
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° Numeéro de l'intervention et catégorie du probléme
° Date de début et de fin de planification
. Localisation
° Description
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Ainsi dans cet exemple, seules les données du technicien BARAL pour la semaine du 22 au 26
juin seront exportées. A noter qu'on ne pourra toutefois par exporter plus d’'un mois de planifica-

tions a la fois.

IMPORT DES DONNEES SOUS MICROSOFT OUTLOOK

Une fois votre fichier vCalendar obtenu, ne double-cliquer pas dessus pour I'importer sous Micro-

soft Outlook, sinon seule la premiére planification sera affichée.

Il faut en fait ouvrir Microsoft Outlook puis passer par le menu Fichier|Importer et exporter...

Sélectionnez une action & exécuter :

Exporter des données vers un fichier

Importer & partir d'un autre programme ou fichier
Importer des messages et adresses Internet
Importer les paramétres de comp
Importer un fichier iCalenda
Importer un fichier YCARD (.vcf)

TN
Importer dans le dossier Calendrier des informations contenues dans un fichier
iCalendar ou vCalendar.

< Précédent | Suivant > Annuler |

Dans l'assistant qui s’ouvre, choisir « Importer un fichier iCalendar ou vCalendar (.vcs) puis

allez chercher votre fichier.
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Les données sont alors importées dans Microsoft Outlook
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