Le TICO (Cout Total de Possession)

OU comment mesurer la depense informatique




éthodologies modeles et outils
les entreprises a mieux .

Evaluer les colts

-
_

Martriser les colts

Redulre les couts

Optimiser la valeur des investissements
Informatiques

LLe TICO vous permettra de presenter.
le projet de renouvellement de votre

Infrastructure informatigue en termes
de budget en expliguant a votre
directeur. financier. gue votre systeme
dinformation va vous aider. a realiser
des economies tout en restant aligne
avec les objectifs de l'entreprise




85% des professionnels des Sl utilisent le TCO lors des décisions
d’achat (le colt total d'une machine est loin de se résumer a son

prix d'acquisition)

Reduction des colts annuels de 15 a 30%0

Amelioration des niveaux de services

Accroissement de la satisfaction
des utilisateurs




Le TCO : une définition rigoureuse pour eévaluer suivre
et réeduire le co(t total de possession dans le temps

‘/ La gestion précise du parc informatiqgue (matériel, réseau et logiciels)

La gestion compléte des actifs matériels et des équipements

La gestion des pannes et I’'organisation du support en ligne
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La plan

La mise en place de standards informatiques pour une meilleure
compatibilité et une maintenance facilitée

»




Objectif : standardiser les équipements pour réduire le colt des
systemes d’informations - ceci a tous les niveaux de |'entreprise
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LLe TCO represente les couts materiels et logiciels de possession des actifs
d'informations en reseau d'une entreprise. Il tient compte du cycle de vie de
chaque produit depuis leur. acquisition jusgu'a leur, mise au rebut.

Le TICO englobe les couts directs (materiel, logiciels, operation, administration)
et les couts indirects (couts d'operations relies aux utilisateurs finaux et le
temps diindisponibilité) ainsi que tous les couts cacheés dans lI'entreprise.

\/OS Investissements pour. mettre en marche, gerer. et supporter. le materiel
et les logiciels requiert davantage gue le cout d'achat initial.




Le Colt Total de Possession englobe les colts directs
t les codts

t
les colts indirects relies a l'achat de I'informatique

Q)

1. Les couts directs englobent les couts de materiel, des logiciels d'operation
et d'administration.

2. Les couts indirects representent les couts d'operations relies aux utilisateurs
finaux et le temps d'indisponibilite.




COUTS DIRECTS

Actifs

Personnel

COUTS INDIRECTS

Personnel

Matériel
> Serveurs
> Postes clients
> Périphériques
> Réseaux

Logiciel
> Systemes d’exploitation
Applications

>
> Utilitaires
> Outils de gestion

Mises a niveau
Fournitures

Pieces détachées

Opérations
> Services
techniques
> Gestion
du planning
et des processus
> Gestion des bases
de données
> Helpdesk

Administration

> Formation des
informaticiens

> Formation des

utilisateurs finaux

Utilisateurs finaux

Assistance

des collaborateurs
Formation
Développement
d’applications
Gestion données
et fichiers

Indisponibilité




La gestion des technologies se répartit ainsi :

Gestion automatise des actifs infermatiques

Gestion des systemes

Gestion des ordinateurs
Protection des ordinateurs
Standardisation des actifs
Gestion des systemes

Formation




La gestion d’actifs automatisés

Inventaire Materiel : une liste electronigue de tout le materiel informatique
(stations de travail, serveurs, peripheriques et materiel reseau). Elle doit
Inclure les identifications des pieces (NUMEero de serie, code a barres
description modele), historigue des deplacements, des ajouts, l'information
des contrats ou des locations. Cette Information sera utilisee pour;

la planification technigue le support et la finance.

Inventaire Logiciel : gerees de maniere automatique sur: les logiciels clients
rEseau et serveur. de votre entreprise, Il comprend les termes et conditions
de licence, la date d‘acquisition, le nom et I'emplacement de [*utilisateur.

les caracteristigues diinstallation du systeimie, les contrats a'assistance

la surveillance de l'utilisation, I*historique, et d'autres donnees pertinentes.
Un inventaire de logiciels est important pour: la gestion des licences, pour les
contrats de maintenance, pour la planification et le depannage technologique
alnsi gue pour: la gestion financiere.

Installation de logiciel a distance : permet pour: la mise a jour. de version
des patches ou mise a jour. d’antivirus.




Le DSI n'a pas le droit a l'erreur face au resserrement
des budgets informatiques

L.es entreprises ont ete confrontees a un probleme denvergure au moment
ou elles se sont mises a acheter. autre chose gue des PC.

On stest alors apercu gue le modele TCO s*appliqualt & tous ces elements actifs
qui constituent l'infrastructure globale du Sl du poste de travail a la
telephonie en passant par les serveurs d'applications, les reseaux et le
stockage de donnees.

Mesurer le TCO est donc revenu a calculer, ce cout de possession sur I*ensemble
du cycle de vie de I'actif, de sa naissance dans l*entreprise jusqu‘a sa
disparition.
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Le colt de possession d’'un PC peut étre réparti comme ceci :

Colt de possession d'un PC

Utilisateur _
35% Capital

199

Support
11%

Administration
10%
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Améliorer Accélérer Simplifier Réduire le
le controle le I’'administration trafic
des déploiement reseau reseau

applications

(37%)
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Réduire les Réduire la Réduire les
colts de complexité codts de
mise a jour IT support et

de formation

Source Gartner Group



Gestion automatisée des actifs informatiques

Economies générees

par. categorie de couts

Matériel et logiciels 0-8%
Opérations 1-16%
Administration 0-7%
Utilisateurs 0-3%
Pannes 0%0

Source Gartner Group



Gestion des systemes

Detection de virus : I'antivirus doit proteger. autant le serveur. que les
ordinateurs des usagers. De plus, il doit y avolr une mise a jour. reguliere
de preference automatisee, des informations sur les virus autant pour
les serveurs que pour: les stations de travail.

Inventaire logiciel : systeme automatise de gestion des evenements
gui signale aux operateurs les incidents, les problemes de capacite ou de trafic
les attaques virales et les autres evenements transitolres.

Economies générées par. catégorie de colts

Opérations

Administration 0-1%90
Utilisateurs 0 -6%0
Pannes O0-10%0

Source Gartner Group



Gestion des ordinateurs

Mise sous-tension automatique des ordinateurs: pour la detection et
destruction de virus, distribution de logiciel, copie de securite, inventaire
et d’autres fonctions de gestion.

la gestion des ordinateurs peut aller jusgu’a I'analyse du voltage, de la
temperature de differentes composantes de lI'ordinateur. ou de signaux
anormaux pour, permettre a vos equipes techniques d’étre reactif et eviter
les pannes en cascade.

Economies générées
par. categorie de couts

Opérations
Utilisateurs 0-10%0
Pannes 2 - 28%

Source Gartner Group



Protection des données et des ordinateurs

LLes copies de securites doivent étre faites regulierement aux niveaux

des serveurs, des ordinateurs de bureau et des ordinateurs portables.

Ces copies dolvent étre entreposees dans un site externe. En cas de sinistre

la recuperation doit étre effectuee rapidement pour eviter la perte de donnees
Importantes pour. votre entreprise.

Bien entendu, les lieux doivent etre proteges contre les acces interdits afin
d'eviter le vol de materiel. Cette pratique favorise la diminution des primes
d’assurances.

Economies generees
par: catégorie de couts

Opérations 0-7%
Administration 0-1%
Utilisateurs 0-4%
Pannes 2-42 %

Source Gartner Group



Centre d’assistance - Support a l'usager

LLes systemes incluent la gestion des appels, la gestion des problemes plus la
resolution des problemes facilitee par. une base de donnees des connalssances.

la base de donnees des connaissances conserve la trace de tous les problemes
et elle offre une documentation sur les incidents typiques et les solutions
employ€ees pour les resoudre.

Economies générées
par. categorie de couts

Opérations
Utilisateurs 0 - 2590
Pannes 0-11%

Source Gartner Group



Standardisation de I'informatique

Standardiser les plates-formes et les applications et limiter le nembre
de fournisseurs avec qui votre entreprise transige.

la standardisation des plates-formes comporte la limitation des modeles
d’ordinateurs (tant pour les utilisateurs gue pour: les serveurs)
de peripherigues et de systemes d’exploitation.

Lla standardisation est Importante au niveau des applications. Avec une
standardisation d’applications, I’échange de documents est facilite.
Prenons par exemple deux de vos collaborateurs qui travailleraient
ensemble avec Microsoft \Word 2003 et \Waord 2007.

Lla standardisation reduit les problemes de configuration, la gestion des
changements, de formation, de support technigue et d’approvisionnement
des pieces en cas de bris.




Standardisation

Economies géneérees

3 par. categorie de couts
Matériel et logiciels 0-7%
Opérations 1-20%
Administration 1-16%
Utilisateurs 1-12%
Pannes 1-149%

Source Gartner Group



Gestion des utilisateurs

LLes utilisateurs doivent avoir des droits d’acces limites a I'information

de I'*entreprise, aux logiciels, aux bases de donnees ainsi qu’aux reESSOUIrCES
partagees. De plus, des heures d’acces doivent etre determinees (ne pas
acceder au systeme entre 22h et 6h du matin).

Les utilisateurs ne doivent pas etre en mesure de pouvolr installer
des logiciels. Ceux-ciI peuvent rentrer. en conflit et causer. des pannes.

Economies générées
par. categorie de couts
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Opérations 2-27%
— Administration 0-1%

Utilisateurs 1-16%

Pannes 3-45%

Source Gartner Group



Formation

L'a formation des utilisateurs constitue I'outil le plus important pour. reduire
les codts. Un utilisateur quimangue de formation consomme de deux a six fois
plus de temps qu’un utilisateur. forme en ce gqui concerne l'assistance
technigue.

la formation des techniciens est importante pour. favoriser la resolution
de probleme de facon efficace, I'assistance et le service aux utilisateurs.
Ils dolvent etre formes sur les systemes, les outils et les applications
gu’tls utilisent dans leur travail quotidien.

Economies générées
par. categorie de couts

Opérations
Utilisateurs 0-18%
Pannes 1-289%

Source Gartner Group



Préconisation

Comparer. votre TCO avec celul d'autres entreprises ayant une infrastructure a
peu pres similaire, meéme si elles evoluent dans un secteur. d'activité different.

Faite une premiere mesure dans le temps: comment Sse SItuer. par. rapport a
d'autres et essayer d’atteindre les objectifs de IICO : -20 %26 au debut, -25 %0

d'ici a trois ans, puis -30 %0, ...

Rentabiliser chaque jour davantage
vos solutions Landpark

Nos équipes Landpark prétes & vous aider



Les entreprises qui mettent en ceuvre des initiatives
pour faire progresser leur TCO :

Consolide leur helpdesk avec un outil efficace

Standardise le parc avec un logiciel
de gestion de parc
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Une entreprise doit se prendre
en charge au niveau
de son parc infermatigue




« SI'VOUS Ne pouvez pas le mesurer, Vous ne pouvez pas le gerer ' >»

Source Gcartner.Group.




