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LA TECHNOLOGIE LANDPARK

Vous garantir une parfaite maitrise économique du parc PC
et de vos équipements ainsi qu’un support technique efficace

L




Gestion de Parc

Gestion du parc PC
et de tous vos
équipements

Landpark Inventory/Snmp

Outils d’Inventaires

= Audit complet du parc
informatique, du réseau
et des logiciels

Services)

Helpdesk

» Support technique de tous
vos utilisateurs et
infogérance de vos clients




LA TECHNOLOGIE LANDPARK

LANDPARK MANAGER

Réalisez efficacement votre gestion sur I'ensemble du parc matériel , de vos égquipements
ainsi que sur vos logiciels pour une parfaite maitrise économique de votre parc PC.

LANDPARK ICS (IT CATALOG SERVICES)

Réalisez efficacement votre gestion d'intervention aupres de vos utilisateurs ou de vos
clients. L'outil idéal pour réussir votre support technique en ligne.

LANDPARK INVENTORY

Réalisez rapidement un audit complet du parc informatique et des logiciels
pour une meilleure prise de décision.

QUALITE ET FORMATIONS

la qualité de nos audits, de notre support technique et de nos formations est le premier pas
vers |'élaboration d'un systeme fiable et performant pour votre entreprise.

Nos outils Landpark s'adaptent aux besoins des entreprises quelque que soit leur taille et leurstructure p

Systemes d'Information la maitrise complete de leurs services et les assister au mieux chaque jeur dans

outils de gestion, avec plus de 700.000 licences installées a travers le monde, nas solutions rise vous assurent une parfaite

maitrise économique de votre parc PC et de votre support technique. =




Un processus complet pour la gestion de tous
vos actifs informatiques et non informatiques

GESTION DE PARC
MANAGER

Gestion des objets
non informatiques

Gestion Gestion Gestion des | ;
des Budgets des Licences Configurations Gestion desiEiEhi

Notifications =  Formulaires associés
par email = aux tickets

Tickets et taches Gestion des priorités

Gestion des catégories

Gestion du temps
passé

Tableaux de bord
et statistiques

Gestion de la base
de connaissances

Gestion des contrats %
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LANDPARK ICS (IT CATALOG SERVICES)

LANDPARK MANAGER

LANDPARK INVENTORY
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LANDPARK SNMP

LANDPARK ACTIVE DIRECTORY

PRESENTATION DES LOGICIELS
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CENTRALISEZ VOS INFORMATIONS CLES

Réduisez considérablement |le co(it de votre support technique avec Landpark ICS (IT Catalog Services

Maitrisez votre support te
des catégories de tickets a
de chacun de vos services ...

~ BESOINS INFORMAT
. BESOINS FINANCIERS
BESOINS SERVICES GENERAUX
BESOINS SERVICE FORMATION
VOS AUTRES SERVICES...

N



Les utilisateurs peuvent créer
des tickets organisés par
catégories ou services

Catégories de tickets

Le demandeur / ou le
hotliner au profit du
demandeur / renseigne le
formulaire crée et associé
au type de ticket ouvert.

Le support réceptionne le ticket
et traite les tiches associées au
ticket. Chaque changement
d’événement est suivi d’un email

automatique.
Chaque type de .
ticket est
associé a un
formulaire crée
pour son besoin

Service
Administratif
Service
informatique

Service

égori s Services
La catégorie des utilisateurs

tickets est lié a Généraux
une ou plusieurs Etc ...
organisations

Organisationde Référentiel des besoins
vos catégories

surun

Votre référentiel )
Besoins

—%

Exemples de services

Arrivée collaborateur
Acces internet

Récupération mot
de passe

Installation de logiciels
Etc ...

référentiel
de besoins

Service choisi :

- Priorités

- Délai de résolution
- Taches et WorkFlow

détaille les
besoins selon
un périmeétre
d’actions

Exemples
des besoins

Besoins
utilisateurs

Besoins
informatiques

Administratifs

Services
Généraux

Etc...

Arrivée d’un collaborateur

Besoin récupération de mot de passe

Besoin d’acces internet

Besoin d’installation de logiciels, ...




Landpark ICS (IT Catalog Services) est |'outil indispensable
de service desk pour votre équipe te

Demande faite au profit d’'un demandeur par un Hotliner

Demande effectuée par emails

Demande faite directement par un demandeur au Helpdesk

. . Notifications automatiques
SR CE TG ar emails a chaque Gestion des priorités
et des taches du ticket P i q P
événement

Gestion de la Timeline tout
au long du ticket

Gestion des formulaires

Gestion des taches
associés aux tickets et des temps passés
Gestion des profils .
. ’p . Gestion des contrats avec
utilisateurs, équipes .
... temps consommés
et organisations

Gestion de la base
de connaissances

Gestion des fichiers joints Historiques des interventions

Gestion des News
Acces aux UCs imprimantes
et logiciels

Statistiques, requétes

et extractions avec export -
Excel




Affichage des tickets
(mes tickets, tickets en cours, tickets cloturés
tous les tickets, tickets non cloturés, tickets
nouveaux)

LANDPARK ICS (IT CATALOG SERVICES)

TABLEAUX DE BORD

Filtres de recherche
par tickets et par taches

Bienvenue sur votre tableau de bord Mes tickets (Demandeur) Mes tickets (Tech en) Tickets de mon €guipe Nouveaux En cours Mon cléturés Cloturés Tous les tickets

Personnalisez votre tableau de bord

Support Global Q0@ S0 @ Mon support S0 F

Le code du ticket contient

Le message contient

Création entre le

i=NC]

Cléture entre le

=5 o

Demandeurs

Selection des demandeurs...

Createurs

Selection des créateurs...

Statuts

Selection des statuts...

Sources

Selection des sources...

Catégories de tickets
. DEMAMNDE ETABLISSEMENT

> DEMANDE INFORMATIQUE

Organisations

> GDI-SIMULATION

Filtrer la grille

1/ par code ticket/texte

Code

2/ par date création/cléture

Statut

Cloturé jeudi 18 awril 2819 a
par Christophe Tissier

Cloturé lundi @8 avril 2819 &
par Christophe Tissier

Cléturé mardi 19 mars 2019 & 18:16
par Christophe Tissier

Cléturé vendredi @8 mars
par Christophe Tissier

C16turé vendredi 15 mars
par Christophe Tissier

Cléturé mardi 26 février
par Christophe Tissier

Cloturé lundi 25 février
par Christophe Tissier

3/ par demandeurs

4/ par créateurs

B GpI-sIMULATION DI
& Tissier Christophe

B GDI-SIMULATION DI
& Tissier Christophe

B GDI-SIMULATION DI
& Tissier Christophe

B GpI-sIMULATION DI
& Tissier Christophe

n GDI-STMULATION DI
& Tissier Christophe

! GDI-STMULATION DI
& Tissier Christophe

E GDI-SIMULATION DI
& Tissier Christophe

5/ par statuts

Détails

Création d'un utilisateur

Demande Matériel

Création d'un utilisateur

Demande Matériel

Création d'un utilisateur

Création d'un utilisateur

Création d'un utilisateur

6/ par sources

Création

¢ jeudi 18 avril 2819
:49 Par Christophe Tissier

¢ lundi @8 avril 2819

:16 Par Christophe Tissier

¢ mardi 19 mars 2019
:13 Par Christophe Tissier

¢ vendredi @8 mars 2019
:86 Par Christophe Tissier

& jeudi 28 février 2819
:32 Par Christophe Tissier

mardi 26 février 2819
:55 Par Christophe Tissier

¢ lundi 25 février 2819
:18 Par Christophe Tissier

7/ par catégories de tickets

8/ par organisations




LANDPARK ICS (IT CATALOG SERVICES) Recherche par filtres

FILTRE DES TABLEAUX DE BORD

Sources Catégories de tickets =
Filtres I I ! = | o DEMANDE ETABLISSEMENT Pa; Ca'.tefo
Le code du ticket contient et texte contenu e Evenement Organisations e tickets

Endirect

4001 Sureté
Import

Lo message contiont : Moyens de Fonctionnement
pPar mail Par sources Technique Batiment
portable Site Support

Archives documentaires
Téléphone

- . DEMANDE INFORMATIQUE
Date de création entre le et le “

Probléme Impressions

16/03/2016 00:00 [ (D 16/03/2018 no-oo | e5 o | [l P cecontrats

Par date création
et cloture Confort

EE— Il Tambour
01/03/201800:00 [ © | 16/03/2018 00:00| | [5 (I—}| EX

Récupérateur Encre

Four

Date de cléture entre le et le

Toner

Bourrage Papier
Demandeurs Beap

Priorités

| | . ., Droits d'Accés
[aute o | Par priorités |
Makena Abdullah | SRX -

MNora Aboud | ETL Basse Modification d'accés

Guillaume Almmyre | ETL Moyenne | Suppression d'accés

Laure Bachellerie | PGI [ -
Haute Matériels
Jennifer Baez | DAF

. . { Demande Matériel
Frangois Beauwvais | SRX Pal’ dem deurs _ B e
Thierry Becker | ACH Techniciens Probléme Matérie

Thierry Besse | ETE | | Récupération Mgy~——

Organisations

Logiciels - GDI-SIMULATION

Createurs - — .
Christophe Tissier Serveurs

Utilisateurs

Jérémy Bouchon Par techn

Sauvegarde / Rest

Stephane Micalet Rémi Desperriere et prestataires

Guillaume Almyre
Statuts

Moel Laroche |

Sebastien Guichard

Annulé
Ufuk yvalcin Clgturé

En attente

Par créateurs

Pascal Eloy Nouvesu

Jerome Cordier




LANDPARK ICS (IT CA ALOG SERVICES) Création d’un ticket

CREATION D’'UN TICKET

Saisissez un nom, un prénom, Une Socété ou une organsation pour afficher les catégories disponibles

Demandeur

Christophe Tissier GDI-SIMULATION DI = 5 - T
P ‘ l Formulaire de la catégorie [Demande Matériel]

Sélectionnez la source du ticket *

o e Exemple d’un formulaire associé

GDI-SIMULATION I Priorité Niveau 1 o o . a
o Ot a une catégorie de ticket

- I Priorité Niveau 3

CONTRAT SUPPORT TECHNIQUE Document a télécharger * veuillez télécharger ce document & remplir et 3 nous retourner

P .
INTERNE Acces a Ia base de Ia connaissance httpisrfiles.landparksoftware.com/doc/fiches/Landpark_Helpdesk_fiche_prodyjt.pdf [ Téléchargement effectué
es x 4, . . Utilisateur Concerné
liée a la catégorie du ticket
Sélectionnez une §atégorie en cliquant sur le|

4 DEMANDE INFORMATIQUE - LAl AL 5 o Sed bt

Tissier Christophe Fixe : 433 1 8261 40 16 ebh@cerus.net
Portable :

5 ction utilisateur -

Catégorie sélectionner le matériel

Date de mise a disposition

»  Probléme Impressions

Message Précisez votre demande avec des information complémentaires

Droits d'Accés

Matériels

Demande Matériel

Probléme Matériel

Récupération Matériel

»  Logiciels

Serveurs

> Utilisateurs

Wenags - .

Sau'-/eg;r’de / Restauration
Autres Demandes Sélection d’une catégorie de ticket

Administration

Fichiers joints Associez un ou plusieurs fichiers Paragraph = a r u E ow =

March de prandre contact car bilphons

Joindre un fichier
i foiet pheos

Motifications Sélectionnez les utilisateurs que vous sd
Bonjour Chrystelle SAINT-JAL,

Nous avons bien pris en compte votre demande décrite ci-dessous Sélection utilisateurs

N\

Client : TEMPLUM Contrat : Vous n'avez pas de contrat
D € par : Chrystelle SAINT-JAL N® Ticket: (373 Fachiers joiney
Date ticket : jeudi 16 novembre 2017 09:20:44 Sujet : |Messagerie

Notre Proposition

solution proposée| Intervention en télémaintenance ou intervention sur site

Date souhaitée

Votre

— Je souhalte une Intervention en télémalntenance = Envoi des emails de notification

—2 Je souhaite une intervention sur site *

5 le ne souaite pas d'intervention = (créateur, demandeur et support) B

* supprimer les mentions inutiles

Fichiers joints ou
directement insérés

# Lol d'wn Al SU SUPROIT




LANDPARK ICS (IT CATALOG SERVICES)

TICKET - TRAITEMENT DU TICKET
Taches du ticket

4 Donné

Ticket - Traitement du ticket

Taches au sein du ticket avec
calcul du temps passé

& Informations demandeur &

code ey Rapport cliant

Dite de evéation

3
H
]

20031

Date de genut votre antrde 3 bien 4t orite an compte

statut

Rapport technicien

Ouverture d’une 1er tache par
défaut au sein du ticket

= ey

Code du ticket 304 Ouvert depuis (Ouvreé) 8 jours 22 heures 6 minute(s) B GDI-SIMULATION o 4331 8261 40 16
Date de création 18 Apr 2019 05:47:07 Ouvert depuis (Ouvrable) | 2 jours 8 heures Quelques secondes
SEaraT e s e & Tissier Christophe = ebh@cerus.net

MNouveau Taches Nouveau 0 B | CONTRAT SUPPORT TECHNIQUE INTER © | 1 jours 12 heures 30 minute(s)
Attribué a Taches En cours 0

& = . .
Sl il L Bl Modification possible de la e
N ENEn ‘. . S - avec ajout de notes
Catégorie du ticket categone du t|cket
demande de PC

Demande Matériel
Priorité Niveau 1 1= Catégories de tickets
Priorité Niveau 2 [y
Priorité Niveau 3 = o B 1 1mace7png

Applications métiers

Document a . _
télécharger 1= o

- - Départ
Utilisateur Concerné . Détails du ticket Taches du ticket

Sebastien Guichard | ETL e
sélectionner le VA Log MEners P T
Selectior Cma At - Détails du formulaire joint

PC Fixe Antivirus Remplacement d'un agent = au ticket
Date de mise a roInternet . &

Nom de I'agent remplacé Mr Besseyre

disposition ntranet

19/04/2019 Logiciels Bureautiques Nom Mr Tortevois

> Matériels Prénom RG SR
Details du ticket mutaire a Date d'arrivée 16/03/2018
Taches Données de la tache

sélection du service Direction des sports

Sélectionnez les logiciels souhaités
Besoin de matériel 7
Quels matériels ?

Sélectionnez le matériel nécessaire

Adresse email rtortevois@cerus.net

Poste occupé developeur




LAN DPARK ICS (IT CATALOG SERVICES) Traitement d’une tache

TRAITEMENT D'UNE TACHE AU SEIN D’UN TICKET

pesEdunsE e Chaque tiche doit &tre cloturée

Il vous est possible d’ouvrir autant
A o . - e TP
Taches e avant la cléture définitive du ticket de taches souhaitées au sein d’un ticket

Nouvelle tache Code 4003-1 Rapport client
40031 Date de création 16/03/2018 12:03 Format - B I u

Date de début 16/02/20158 12:03 Bonjour votre entrée a bien été prise
Date de fin 16/03/2018 13:08

Installation / Parametrages Rapport client enVOYé

Modifier la catégorie .
r cours par email

Temps passé 0zhoo

Catégorie

Responsable Sébastien DURAND

Type de résolution Déplacement de proximité

Moder e opederisoiuzon Jll 3|

Modification pOSSib|e dela Catégories de taches e .
catégorie de la tache Rapport technicien envoyé
par email

Format - B T u i=

wvérifier arrivée de son nouveau PC auprés du service des commandes

mprimante & Copieur Bonjour Chrystelle SAINT-JAL,
Nous avons bien pris en compte votre demande décrite ci-dessous

Materiels
Client : ITEMPLUM Contrat : | Vous n'avez pas de contrat

Installation / Parametrages Demandé par : |Chrystelle SAINT-JAL N° Ticket: 373
Techniciens Date ticket : |jeudi 16 novembre 2017 09:20:44 Sujet : |Messagerie

| | Déplacement

Notre Proposition|

Solution proposée| Intervention en télémaintenance ou intervention sur site

Christophe Tissier Type de résolution Date sounaitee

Jérémy Bouchon

2 2 —» Je souhaite une intervention en télémaintenance *
Reml DESDEII’IEI’E Déplacement de proxlmlté = Je souhaite une intervention sur site *

-2 Je ne souhaite pas d'intervention *
* supprimer les mentions inutiles

Déplacement véhiculs

Attribution a un techicien ] o
Prise en main a dlstance

ou a un prestataire Mofification du type Emails de notification envoyés
de résolution




LANDPARK ICS (IT CATALOG SERVICES) Reporting

REPORTING ET STATISTIQUES

i LANDPARK

Ré-initialiser

O~ R e — e 5

B e 2017-4  2017-5 20176 20177 2017-8 2017-9 201710 2017-11 2017-12 20181 2018-2 2018-3 20184 2018-5 2018-6 20187 2018-8 20189 201810 2018-11 201812 20191 2019-2 2019-3 2019-4

o = — Tickets créés — Tickets cléturés — En cours
269 Tickets Cloturés

Tickets par technicien Taches par technicien Tickets par technicien Taches par technicien

35 Tickets En cours [¥] Exporter les données vers Excel == Tickets créés = Tickets cldturés

Nom Créés Cloturés

Tickets par statuts

Tout 305 P—
Rémi Desperriere

Mouveau == Encours = Claturé
Adtribué Aattribuer == Annulé Utilisateurs 231
Suspendu = Contre-appel
Contre-cléturé — En attente

Christophe Tissier

Rémi Desperriere 7 . Jérémy Bouchon

Christophe Tissier 100 150 200

Jérémy Bouchon Tickets par technicien

Tickets par société Taches par société Tickets par sociétés Taches par société

Tickets creés par technicien = o
== Tickets creés = Ticketis cloturés

[#] Exporter les données vers Excel
== Tout == Utilisateurs

- Reémi Desperriere _ N . _ . .
— Christophe Tissler Jérémy Bouchon Societe Tickets Créés Tickets Cloturés Temps passé

= GDI-SIMULATION
GDI-SIMULATION 305 269 266:31 :l

QPC 3 . 3 00:35

DAF = 14:35

Categorie Cl Tickets Cloturés Temps passé

Tout 269 266:31

DEMANDE INFORMATIQUE 30 16:20

Probléme éclairage 1 02:00 . P
Probléme Impressions 6 06:40 >

Droits d'Accés 1 00:20
Matériels 4 26:00
Logiciels 6 08:15
Serveurs 9 11:35




LAN D PAR K ICS ( IT CATA LOG S E RVI C ES Gestion de la base de connaissances

GESTION DE LA BASE DE CONNAISSANCES

JEUDI 26 OCTOBRE 2017 - 11:56 Bienvenue, Administrateur Landpark f=]

Logiciels| < Description

Lecteurs Réseaux (WetY) <

Matériels| +

Insertion de fichiers joints

Internet £
Formulaire Base de connaissance

Pertes de données| +
Mot de passe | 4 + Insérer

Lenteur Réseaux| = Nom Description

http:/flandparksoftware.com
Procédure de réinstallation

Téléphonie (Fixes et mobiles) <4

Messagerie (Outlook) =

1. Mise en place Version 1

Sri & Editer
Accas aux répertoires| 4 2. verifier les paramétres

3. Controler les sources

Nom

Move (PC/Téléphone/Ecran)| <+

Format
BitLocker =

=
5
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-

Autres | 4+

B

L et v e 1s o, b7 et v docnt |
2 rar vinm e 3om T s P+ st o )

Catégories de ticket E E o PRE-RECQUIS INSTALLATION LAKNDPA R

= Logiciels

Détails du 1er document

Détails du 2eme document
création de ticker

R — . P R

Fdabses les dapes suivantes

1. o docement
Z Lancer la providure du decument

5i cela me fonctionne toujours pas créder votre tcket

Cordialement,

voir aussi http://www.landparksoftware.com/

Lorsque que le demandeur ouvre son ticket, il a accés a la base de connaissances




LAN DPARK ICS (IT CATALOG SERVICES) Gestion des formulaires

GESTION DES FORMULAIRES ASSOCIES
A UNE CATEGORIE DE TICKET

MARDI 03 OCTOBRE 2017 - 15:57 —— 6 (=3 Bienvenue, Administrateur Landpark

Nouvelle catégorie de support racine Nom Actif

Messagerie 2 _ . .
Sélection possible
» O Imprimantes/Photocopieurs| =+ Description Priorite

<[ Ppanne matériel| + Ouverture d'un compte s Profil

Font Awesome

Priorite

@
O souris| +
=
=

Clavier| <

Messagerie Formulaire

Internet| <+
=+ Inserer
Logiciels Métier| 4+
Ordre 1 Type de champ Label du champ Description du champ Valeurs par déffaut Obligatoire
Logiciels| +
o] Date Date souhaitée Date souhaitée ? false # Editer X Effacer
Nouveau probléme

N o o Cases a cocher Windows live mail windows live mail false & Editer X Effacer
Prét Matériel| +

Nouveau probléme Cases & cocher LotusNote LotusMNote false # Editer * Effacer

Dates possible installation
2

TN + Dates multiples Dates possible installation false & Editer X Effacer

Nouveau probleme | + L i : : : ; .- -

. . Afficher les items 1 -6 de &
salle informatique

Internet| <

Nouveau probisme Définition des formulaires avec des zones
Base Cabinet| + de champs types

Champ Mumérigue

Texte
|| DateTime

Document a télécharger * Veuillez télécharger ce document & remplir et & nous retourner Sélection heure Sélection Dr’ganiSatiDn
http-/ffiles_landparksoftware com/doc/fiches/Landpark_Helpdesk_fiche_produit pdf [ Téléchargement effectué N

Date Cases & cocher
[ Priorité Niveau 1

[ Priorité Niveau 2 Définir des priorités dans le formulaire
[ Priorité Niveau 3 Liste

Zone de texte Himl Dates multiples

Sélection utilisateur
Associer un fichier a remplir par le demandeur
lors de la création d’un ticket




LANDPARK ICS (IT CATALOG SERVICES)

GESTION DES COMPTES ET PROFILS UTILISATEURS

Y Societe

GDI-SIMULATION

GDI-SIMULATION
GDI-SIMULATION
GDI-SIMULATION
GDI-SIMULATION
GDI-SIMULATION
GDI-SIMULATION
GDI-SIMULATION
GDI-SIMULATION
GDI-SIMULATION
GDI-SIMULATION
GDI-SIMULATION
GDI-SIMULATION
GDI-SIMULATION
GDI-SIMULATION
GDI-SIMULATION
GDI-SIMULATION
GDI-SIMULATION

GDI-SIMULATION

Y | Organisation

Y Nom T

Y Prenom

ADMIMISTRATEUR GDI

Almyre Guillaume

Bachelet Philippe

Bachellerie Laure

Baez

Jennifer

Bavre Guilhem

Beauwvais

Francois

Y | Login Y | Profil

administrate... Utilisateur
almyre Utilisateur
bachelet Utilisateur
bachellerie Utilisateur
baez Utilisateur
bavre Utilisateur

beauvais Utilisateur

Y Prestata...

false

false

false

false

false

false

false

B

B

Modification utilisateur
Identifiant Manager

MNom complet

Nom

Prénom

Login

Adresse Email

Numéro téléphone

Statut

Essais de connexion échoués

Prestataire

Roles

Equipe

201

Rudy Bianchi
Rudy

Bianchi
bianchi
ebh@cerus.net

¥ Mail confirmé

[ Confirmation du numéro de téléphone

Dévérouillé

Verrouiller

o]

Réinitialiser le mot de passe

Est prestataire

¥ Utilisateur
I TechnicienEtablissement
I~ Techni

™ Admin

v

Mail

ebh@cerus.

ebh@cerus.

ebh@cerus.

ebh@cerus.

ebh@cerus.

ebh@cerus.

ebh@cerus.

ebh@cerus.

ebh@cerus.

ebh@cerus.

ebh@cerus.

ebh@cerus.

ebh@cerus.

ebh@cerus.

ebh@cerus.

ebh@cerus.

ebh@cerus.

ebh@cerus.

ebh@cerus.

ebh@cerus.

ebh@cerus.

Gestion des comptes

Telephone

8261
3261
8261
3261
3261

3261

8261
8261
3261

8261

+33 18261 41 04

+33 13261 4112

Verrouille

false

false

false

false

false

true

false

false

false

false

false

false

false

false

false

false

false

false

false

false

false

Modification profil utilisateur




LANDPARK ICS (IT CATALOG SERVICES)

GESTION DES CONTRATS, DES PROJETS ET DES NEWS

Gestion des contrats avec temps consommeés + associer du temps passé a un contrat

Gestion des News

i Gestion des projets




LANDPARK ICS (IT CATALOG SERVICES) Emal, équipes et organisations

GESTION DES EMAILS, EQUIPES SUPPORT ET ORGANISATIONS

Nous sommes le mercredi 21 mars 2018 12 & &b Bienvenue, Vincent MOULIN

Configuration mail Paramétrage des événements

Héte SMTP 192.168.100.37 Sélection de I'entité sélection de I'événement

Port SMTP a5 Ticket Axtribution|

utilisats SMTP
Riateny: derne BT ¥ Envei d'un mail au suppoert
Mot de passe SMTP . En téte du mail
Mail support demande.informatique@ville-frar Le ticket #Ticket-Code# a &té attribué

[ ssL nécessaire Corps du mail

Tester la configuration Borjour,

Insérer des éléme... v B | <> | Format Wt || (inherited font) (inherited size)

A vy O v =2

Mail de destination La ticket n® #Ticket-Code# a €té attribué a #Ticket-ResponsableSupport-Nom #

Les informations la concernant sont les suivantes :
En téte - 2
Demandeur : #Ticket-Demandeur-Noms, #Ticket-Demandeur-Mail#
Organisation : £Ticket-Organisation

Corps du mail Service 1#Ticket-Services

Farmat Catégorie : #Ticket-Categorie®
Message : #Ticket-Messages

Gestion des emails envoyés a chaque changement
Cordiatement, d’événements

Le service informatique,

Ce ticket va étre traité dans les plus brefs délais.

Envayer un ma

Enregistrer les modific

|#] Enveoi d'un mail au demandeur

Gestion des organisations

+ Nouvelle équipe

Nem Description

Non affecté & Modifier X Supprimer

Développement # Modifier X Supprimer

Gestion des équipes support

Systémes et Réseaux # Modifier % Supprimer

Maintenance # Modifier X Supprimer




Réunir d’autres services :

Service Informatique :

Partagez I'acceés de votre service desk a
d’autres services. Ceci peut avoir un
impact considérable sur le coit de votre
projet. Autour d’un planning de
déploiement progressif, la mise en place
d’une solution de gestion de parc et de
helpdesk peut impliquer d’autres équipes

mise en place de vos outils.

Acces aux
informations
financieres

il
i

= Service Financier :
pour les demar®es d’achats, de budgets
‘engagements de dépenses par exemple ...

Services Généraux:
ou le département Industrie pac—— ==
exemple de votre entreprise pett=
avoir besoin d’une gestion d’objets
et d’un service desk pour gérer

et supporter ses équipements

et ses services de facon indépendante

| "““!!hlnlw

Potentiel d’utilisation

Landpark Manager

Landpark ICS (IT Catalog Services)

Service Administratif :
pour des demandes de réservation ou de
prestatations spécifiques par exemple ...

Acces aux informations
de gestion

Acces aux données des
collaborateurs

Service Ressources Humaines :
pour des demandes-defermations

ou de conges par exemple ..




LANDPARK MANAGER
Logiciel professionnel de gest
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Les étapes pour une mise en ceuvre réussie
de votre gestion de parc

y

T 5.0.0.0.5

Toutes activités relatives Les colts d'acquisition Le prix d'achat devient  Utiliser un logiciel de Votre gestion de parc La réussite de votre
a la gestion de votre parc  représentent un % souvent secondaire par gestion de parc est vise a réduire projet dépend
informatique ont un important des dépenses rapport au colt indispensable pour I'ensemble des colits grandement de la
colt. Un controéle précis matériel sans parler des d'exploitation. résoudre I'ensemble globaux inhérents a mise en ceuvre

de I'ensemble de vos colts de maintenance un PC peut revenir cinq des colts d'acquisition I'exploitation de d'outils de qualité
colits est donc et de support. fois plus cher a de maintenanceetde I'ensemble de vos actifs

indispensable. entretenir qu'a acheter. support. informatiques.

Vous permettre un retour sur investissement rapide et un meilleur gain de productivité



LANDPARK MANAGER
Controler, gérer et valoriser les actifs de I'entreprise

Landpark Manager 7 | Versicn Base actuslie : [52] | Version Bass Mini: [52) | Sewsion ouverts e 30,04/2016 4 18:34 par ADMIN Landpark
Fichver iy tered Geston Comirats Imhervernon. Enanaer Hestanque Lancer Oy
% Haa

l , Lok ton. 1) Maktriel Fiche d'un poste *
L&

- Un outil performant et
professionnel pour une gestion
optimale de votre parc.

2 &t Brran
= e e
= g Pt Conmercd

e e I - Vous assure une meilleure

Frurcier =| lebervenic

4 oo o e maitrise de vos ressources

- J : s informatiques.

# Contrat dAnrement

- Vous assiste efficacement dans
toutes vos prises de décision.

.

s e ' e ' o - Véritable outil de gestion

o ez ek b Landpark Manager est l'outil

E oA Py e
Saator de vaval o301 i Ewo D510 SFF

=i : = P idéal pour connaitre avec
' précision le matériel
: ; _ | les logiciels et le réseau
e e ' de votre parc informatique.

I

L
@
L
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@
=
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L
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L
L
[ ]
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L]
L
L

regatrerments | 281 fickiers




LANDPARK MANAGER
Gestion de tous vos postes avec les logiciels associés

ry
Code interne
ICTN15
[ERIC
[FRICZ
PAH-UC-01016
PAH-UC-01070
PAH-UC-01089
PAH-UC-01093
PAH-UC-01096
PAH-UC-01136
PAH-UC-01187
PAH-AUC-01193
PAH-UC-01194
PAH-UC-01219
PAH-UC-01236
PAH-UC-01244
PAH-UC-01279

PAH-UC-01282

3, Type de poste
Station de travai
Station de travail

tion de travail

tion de travail

tion de travail

tion de trav.

Station de travail

Date
inventaire
26(10/2007  |CTN1S
22{11/2013  ERIC

3, Nom du poste

ERIC2

PAHUC-01016
PAH-UC-01070
PAH-UC-01089
PAH-IC-01093
PAH-AIC-01096
PAH4UC-01136
PAH-UC-01187
PAH-AJC-01193
PAH-UC-01194
PAH-JC-01219
PAH-UC-01236
PAH-UC-01244
PAH-AUC-01279

PAH-UC-01282

ATI Desktop Control Panel
Afficheur de 'album Windows
Analyseur de dip RDP

Shop

Shop

phonique d'accés distant

Applet du jeu Solitaire
Application Layer Gateway Service
Application MFC WORDPAD

enregistrements | 281 fichiers

Version

.2 Nom logiciel \ Editeur
API Image Mastering Mi:rosoﬁ: Corporation

6.14
5.1
5.1
3.00
3.00
5.1
5.1
5.1
5.1

Liste des postes

m manufacturer

Gigabyte Technology
. Ltd.

TOSHIBA

Hewlett-Packard

Evo D510 5FF
Evo D510 CMT
Evo D510 SFF
Evo D510 S5FF
Evo D510 SFF
Evo D510 5FF
Evo D510 SFF
Evo D510 5FF
Evo D510 SFF
Evo D510 5FF
Evo D510 SFF
Evo D510 CMT
TECRA 52

3, Nom de login
chlanloei
ebesseyre
ebesseyre
PMAINTEMANCE
GBR 1544
VALLIN
Administrateur
port2000quai
Administrateur
tsud1
CHEFQUAIREPNAV
INSTALL
LEBARBU
METDEV
meteo_u

brumentd

3220 CNUS440PFM BONAFOUS

ATI Technologies Inc.
Microsoft Corporation
Microsoft Corporation
I
oftware Inc,

Microsoft Corporation
Microsoft Corporation
Microsoft Corporation
Microsoft Corporation

|D Voir les postes au rebut

3, RAM

%, Systéme dexph B

Microsoft Windoy = |

Microsoft Windoy

Microsoft Windo
Microsoft Windo
Microsoft Windoy
Microsoft Windoy
Microsoft Windoy
Microsoft Windoy
Microsoft Windo
Microsoft Windo
Microsoft Windoy
Microsoft Windoy
Microsoft Windoy
Microsoft Windoy
Microsoft Windoy
Microsoft Windoy

Microseft Windoy = [ [

»

Q licence -:"_ B

Fermer (] ‘

Localisation

globale

© |

- Gestion de tous vos postes avec
les logiciels associés.

- Etat des postes : en service
en intervention, en maintenance
en prét, au rebut.

- Liste des logiciels associés
au poste.

- Prise de main a distance et
récapitulatif complet du poste.

- Etat par localisation et type de
postes : station de travail, station
graphique, portable, terminal
léger, serveur de fichiers, serveur
de données, serveur
d’impression, ...




LANDPARK MANAGER
Gestion de tous vos contrats et budgets

Fiche d'un contrat de garantie

Sodéte |Cerus Informatique

Fiche d'une ligne budgétaire Fournisseur [HEWLETT P i Fiche d'un contrat de maintenance

Référence du contrat | CONT-GAR-01 .
Lctéristiques:

Informations générales sur la ligne budgétaire Type de contrat [ Annuel

— Type d' intervention
Code ligne budgétaire ‘MAT—INFO IN® Dossier Subvention
- Délai d' intervention
Libellé Affectation comptable
- Périodicte

Code de demande ) Affectation analytique

Alerte de fin du contrat
Nom du signataire = Numéro immabilisation

Commentaires Garantie constructeur
Date de validation 2 Nombre artides prévus

Montant prévu Nombre artides achetés
Montant Code ligne budgétaire  Libellé Montant ut Code ligne budgétaire Montantutiisé B

2 663,01 MAT-INFO 2 135,03 104,58

42 000,00 MAT-INFO Ordinateurs
18 000,00 MAT-INFO Ordinateurs 2 135,03 42 000,00 |MATINFG P
18 000,00 MAT-INFO Ordinateurs 213 3 S — 26 695,89 MAT-INFO Ordinateurs
18 000,00 MAT-INFO Ordinateurs

18 U0, 00 [MAT -IMNED Urdinabeurs

Année budget

rat de maintenance

Fiche d'un contrat de de garantie

- Gestion de vos budgets et lignes budgétaires. - Gestion de tous vos contrats de garantie, maintenance, prét
location, assurance, abonnement avec leurs avenants.
- Panneau d’alarmes sur I'ensemble de vos contrats
avec envoi par email.



LANDPARK MANAGER
Gestion des utilisateurs et affectation aux objets

Mise a jour d'un utilisateur

- Gestion de tous vos utilisateurs
leur affectation aux objets
et historiques.

Modifier
Administrateur Landpark helpdesk@cerus.net ——
. . Secrétaire 24738586 3 2 47 85 8¢ f.baral @cerus.net 06 30 53 15 36 Bt
- Affectation aux objets 7 BARBIER Ingénieur systéme 247858698 (0247858698 [.barbier @cerus.net 06307865 17 Imprimer
info rmatiq ues BESSIN Technico Commerdial 2 47 85 86 6E h.bessin@cerus.net 06 30 26 46 18
.
BOLET Ingénieur réseau 2 2478 8 n.bolet@cerus.net 06 30 60 98 88
BOULEAU Fabrice Développeur 2 : f.bouleau@cerus.net 06 3090 33
H H . BRUUN Patrick Ingénieur logiciel 2 02478586 p.brun@cerus.net 0630636274
AffeCtatlon auxim prl ma ntes CHAMOIS Luc Technico Commerdial 24785866 02 478586 6! |.chamois @cerus.net 06 30 74 51 39
’
pa rtagees . S |DARMON Sarah Ingénieur systéme 2 2478586 8 5. darmon @cerus.net 06 30 50 1192
DUPOND Eric Technico Commerdial 2478 2 e.dupond@cerus.net 06 30 53 10 97
DURAND Fabrice Technico Commerdal 2 32 02 478586 f.durand @cerus.net 06 30 39 1165 —_——
H H H 1o - - " P o ; Imprimer le
o Affectatlon a ux Obj ets d |ve rs. DUROC Oscar Comptable 02 47 85 86 95 02 478586 95 o.duroci@cerus.net 06 30 55 42 45 matéricls aft

Olivier Développeur 02478586 58 02478586 58 o.gentil@cerus.net 06 30 53 74386

Code interne
—
SRV-DONN - 27 erveur de denn MSI
SRY-DONN - 28 eur de donn MSI
MSI
STATION-0066 Station de travail Dell Computer Corporation
OB-TEL-PORT-005 Téléphone portable Sony - Ericsson
OB-TEL-PORT-006 Téléphone portable y - Ericsson
CONT_MAINTENAMCEQDO1 CONTRAT MAINTENANCE 5511

ées
ées

28 enregistrements




LANDPARK MANAGER

Gestion de toutes vos licences logiciels

- el e "o e Bie” 41 bl g | e L L N

Forerntaee " avcn).
Do b Applcalioms 16 b o s e AU G A, 0 o %, e e T L et g e

D b it et swcatmns 33 1A DULE ACIIrel. ks deteriotio ast 8 Femamnifc o [urvmmsiors e e cnemer 5o, vows |

At e s i At o s

Lititae
raphisme
Buren
Bureastioue
Lititase
Graphisme
Bureauoue
Bureatique
Lt
Uthtare
Utitae
Ltitae
Ltitare
Lititare
Ltitare
Ltitare
Utitare
Ltitare
Ltitare
Litare
Utitare
Ltitare
Mot

- Liste de vos licences logiciels.

\Windows Heda Paver
Ty Exeeaitabie
\indp St Esractor Enso.tsele

Corneson Buresu  dstarce

Mesosedt MagPont 2003

Partase de Buresu b dstance Net
e e ikdakibnaton Mo

Mcoscdt Monfning e

Mool Ve 2

Windows Heteesrg

Adcie Heades

Borland Dutabase Explorer

D X3 Comvleyrramt Brreacree

Horlard rmange Fcdecn

Lancioark Me:

Agpkation Cormske de Landurk !

Apghcation Serveur de Landoark b

Gt de e Larnack

Esbter se Roequtte

- Gestion de toutes vos licences logiciels

Edtmr

e —

Mcromalt Corporatin
Mezesalt Corparation
T
orpraten
Bt Mak Cemguting Tne.
omgusting Inc.

51 L2, 1105 (s 1, M osaft Corparaton
5.1.2600.0 {rpxchent. 0 Merssolt Corporation
Marosoft Corporation

(psp 1. Mcrosaft Corporation
5.1.2600.0 {apchent. - Meresalt Corporations
Mrosnft Corporation

Adobe Siters Incorporated

Cercs Informatique
Corn Infermatin
Cercs Informatique
Coren
Cens

Horland Intematiensl

Instatchueld Software Corporaten

Miroasft Coparation
Mirosaft Corporation

| cerus Im

|Loc-0012

| 15/08/200

L1

Fiche d'un logiciel

Famille logiciel | BUREAUTIQUE

Affecter licence

e |

Annuler licence

3, Code interne du poste

- Panneau d’alertes avec envoi par email sur les logiciels
indésirables et la différence entre les logiciels ayant
ou non une licence autorisée.




LANDPARK MANAGER
Gestion complete de toutes vos commandes

Fiche d'une commande * Liste des commandes

30/04/2016 , En Commande DELL COMPUTER MONTPELLIER.
08/10/2014
15/06/2015

P ST 210172015 . En Commarde

Facturé méme adresse

17/10/2014
eau 1- 116 rue Ronsard Loty
20/02/2015
_TLIINE
12/12/2014
UL
16/12/2014
16/12/2014

| Tours

Référence produit Quantits  Mentant ) pegtant
Clavier spédal Internet

Configuration compléte Configuration compléte 2 100,00

Configuration compléte 001 |Configuration compléte 1 500,00 Confiuration corpléte S a——— TauE

LELLELLL LeLSCit s ; ration compléte 001 |Configuration compléte 1500,00

PROCESSI S ATHLON PROCI L5 ATHLON 150,00 imer (E3) 85,49

150,00

-
»

- Gestion compléete de vos commandes de matériels - Réception partielle ou globale de toutes vos commandes
informatiques et d’objets divers. afin de gérer votre stock.



LANDPARK MANAGER
Gestion illimitée et gratuite de tous vos objets divers

Site 1 | Site 2 | Site 3 | W
| 1

Landpark ICS
(IT Catalog Services)

Les objets divers aussi disponibles pour vos | l
interventions a travers votre Helpdesk
A
———

Landpark Manager

| >
Accessoire Bip garage Carte agent Controle d'acces Duplicateur CD-ROM Lecteur carte mémoire
Alarme Boitier distribution de télémétrie Carte d'authentification Convertisseur FO /RS Etiqueteuse Lecteur ZIP JAZZ Cett(.e I|Ste.
d’objets divers
2, ’
Appareil photo Boftier impression réseau Carte de communication Copieur Fax Ligne télécom n'est qu'un
exemple des
: s ; , objets gérés par
Armoires Téléphones Carte PCMCIA Démultiplexeur Firewall Machine a écrire ) 5 8 P
nos clients.
. ) o Il vous est
Autocom Bornes Wifi Carte réseaux wifi Dérouleur de bandes GPS Machine a timbrer .
possible
; il ; = i d’importer tout
Automate Bureau, Armoire et tout Mobilier Destructeurs papier raveur Palm Pilot q
Chargeur pap type d'ObjetS
Badgeuse IP Cablerie Clé USB Détection incendie GSM PDA divers et ceci de
fagon illimitée.

Batterie Caméra Commutateurs Disques USB Halogénes PenDrive



LANDPARK MANAGER
Gestion des objets divers et des consommables

Fiche d'un objet divers *

Sous-Famille | Téléphone portable

Mise en Service |15,r10,r 014 -

OB-TEL-PORT-007

one portable
SITE 1 MA SOCTETE | Tours | HERMITE Bérergiee —_— —_—  —
SITH 3 MA SOCIETE | Taurs | Ach Thormacs | 1or disge | Pivtams Commsrcl ony - Ericsson & il Hol
SITE 1 MA SOCIETE | Tours | portement Commercial | NOLBAT Mchel -

Historique

Localisation < |

Commentaires Forfait 20 heures et livré avec 3 batteries -
SITE 1A SOCIFTE | Tours | e Sermit Coommmercal | MOLBIGAT Mched
SITH 1 MA SOCIETE \ Tours | Ach Drssa | ler étage | atea Commercal I Dupliquer I:lj |
SITE 1 MA SOCIETE | Tours \Déipartement Commercial | NOURGAT Michel
SITE 1 MA SOCIETE | Tours |\ Deépar fement Gealion | Ser:
SITE 1 MA SOCIFTE | Touss | At Burminis | 1of Slige | Pt Cosmerinl | Srprairite | IM9-TEC 001
SITL 1 MA SOCILTL | Tours | Département Commercal | NOURGAT Mchel

Uthestes f % Affectation budgétaire

Uthsaieur = Couleur acoche de transport
Utisater

Uitiaains ITE § A SOCIETE T \ vt Emercd  NOLBEAT Mched Date de commande 21425
Thress SITE 2 et §
Utsater

Utisater 1 Date de réception
it - =

i Identification
i ¥ Numéro de Série Kit main libre
Uthsateur 4

Litdaten,

Date de mise en service Kit voiture

Contrat d'Assurance

Contrat d'Abonnement

- Gestion de tous vos consommables en temps réel : - Gestion de familles d’objets divers pour gérer gratuitement et
affectation, situation en stock et en service. de fagon illimitée tout type de matériel autre qu’informatique.



LANDPARK MANAGER
Gestion des interventions

Fiche d'une intervention Fiche des types de demandes

Fermer  (abj

Notficle | 01/05/2016 w| & [07:52| Saisiepar [ADMIN Landpark | Ticket N° [INT115

Intervenant

[ voirta ficne | [ mteme || Externe || vorlaficne |

Bourrage papier
Défaut impression
Dépla &

Nom [ 32an BARBIER.

-
Prévue pour le \UUUEIEUIE > a |U7153| Localisation
Code matériel  |[PAH-UC-01016

Téléphone |02 47 8586 66

Email |h-bessin@cerus.net
1MA SOCIETE
ok

Probléme
oy

A deéfinir
Autre
Environnement

solution 1sur 1

hittp ./ Awww landparksoftware com/

Fermer |4

Détail localisation du matériel Fiche des problémes

- Gestion intégrale de I'ensemble de votre support technique - Prise en compte des problémes solutions rapports
sur tout objet et prise de main a distance. et historiques de toutes vos interventions.

- Base de données techniques associant durées - priorités
d’interventions - solutions multiples et piéces jointes
associées a vos supports.



LANDPARK MANAGER
Gestion des alertes par email

- Panneaux d’alertes avec envoi
par email sur vos logiciels (en
stock et en service possédant
ou non une licence).

- Alertes par email sur les logiciels
indésirables déclarés dans votre
base de logiciels.

- Alertes par email sur les
consommables ayant dépassé
le seuil réapprovisionnement.

- Alertes sur tous les contrats
dépassés.

Panneau d'alertes

7% Contrats (21)

Je 4 contrats de garantie + 1 avenant
| /. CONT-GAR-01 (Date d'alerte : 30/10/2007)
‘alerte 1 08/11/2007)

" CONT-GAR-03 (Date d'alerte :
ONT-GAR-04 (Date d'alerte : 24/06/2007)
. 2 contrats de location + 1 avenant
# CONT40C-01 (Date d'alerte : 18/01/2007)
# AV-CONT-LOC-001 {Date d' : 10/08/2008)
. CONTA0C-02 (Date d'alerte : /2007)
contrats de maintenance + 1 avenant
MAINT_001 f MATERIELS (Date d'alerte : 20/06/2015)
" CONT-MAINT-01 f MATERIELS (Date d'alerte 07/2007)
¢ AV-CONT-MAIN-001 (Date d'alerte : 03
" COMNT-MAINT-01 INFOGERAMCE [ SOIUS 2 HEURES (Date d'alerte : 21/07/2007)
ONT-MAINT-02 INFOGERAMCE/CRITIQUE/SOUS 1 HEURE (Date d'alerte : 21,/07/2007)
# CONT-MAINT-03 INFOGERAMNCE/PROJET,/FACTURE (Date d'alerte : 21/07/2007)
UWICE LEVEL AGREEMENT / CONTRAT DE SERVICE M= 1 (Date d'alerte : 21,/07/2007)
WICE LEVEL AGREEMENT § COMTRAT DE SERVICE N® 2 (Date d'alert 1/07/2007)
WICE LEVEL AGREEMENMT / CONTRAT DE SERVICE M* 3 (Date d'alerty 107 2007)
ERVICE LEVEL AGREEMENT / CONTRAT DE SERVICE N° 3 (Date d'alerte : 21/07/2007)

E- | 2contrats de prét + 1 avenant

ONT-PRET-01 (Date d'alerte : 29/04/2007)
(. AV-CONT-PRET-001 {Date d'alerte : 10/09/2002)
ONT-PRET-02 (Date d'alerte : 14/12/2008)

Fermer (k)

| Imprimer =




LANDPARK MANAGER
Export et gestion des différentiels

tnte des postes T
Differentiel * e

Lettre assignée : H
Type : support amovible
Espace disponible : Erreur de nom

Espace libre : Erreur de nom
Nom de volume

Taille des nom:
=+ . Acti Bureaux L e Systéme de fichier
=l ler étage g & i Numeéro de sé

- Salle dImpression
= Rez de Chaussé
¢ Local Technique

T Curde o la ekt des irvenisres ||

| 658 6544 erwegtements: | 73 fchers

- Historiques des différentiels par matériel ou par localisation - Depuis n’'importe quelle liste dans Landpark Manager, exporter
permettant de connaitre avec précision les éléments rapidement en format Word Excel, XML ou générer un

supprimés ou rajoutés entre deux dates inventaires. graphique immédiatement.



LANDPARK MANAGER
Requétes automatiques sur des tables ouvertes

- Génere le code a partir de la représentation graphique de la
requéte et permet un export direct des résultats directement
vers Excel.

- Requétes automatiques et graphiques a partir des tables et
du module physique de données (SQL Express SQL Serveur). - Construire facilement des requétes simples ou complexes en
guelques minutes sans connaitre la syntaxe SQL sur des tables
ouvertes.



LANDPARK MANAGER
Enrichir rapidement votre base logiciels

Landpark Importation Logiciels Base de références logiciels inventaire

- Seulle champ "Nom du fichier” est obligatoire pour l'nventaire d'applications (*.exe), de DLL ou d"active X (*.0cx) .
;Dﬂskd’mﬁzﬁ.ﬁ 16 bits ou de fichiers autres que *.exe, *.dll ou *.0cx, vous devez renseigner tous les champs pour permettre a linventaire d'identifier
- Dans le cas des applications 32 bits, DLL et ActiveX, si la description qui est remontée par l'inventaire ne vous convient pas, vous pouvez saisir votre propre
description dans le champ "description”.
i Exécutables détectés
Fichers 9, Desapton 8| (|Amporter Masqué Indésiable Ficiers
1 70com ol n scanspp.exe [ afficher les logiciels “masqués’
@ ntwebib.di erver Cient Library Jectionner une application
@ wdtacton.dl e 70acton.dl (Actons prédéfiniesPredefined acions) rvice roker Diagnostic Utity
@ fessources.dl Ressources Landpark AupAPT 32-bi
@ jwit7cpldl et 170cp.dl (Compltion dynaique Dynaic comping) xe Setupheiper
@ |ressources.dl Ressources Landpark skypebrowserhost.exe cype Browser Host
@ ool Tools
@ ressources.dl essources Landpark
@ reportdl énérateur de rapport sous Excel
Geston de parc informatique Landprk Manager,

“ Desaription Version A, Taille (Ko)
Microsoft Office Document Scanning App
Microsoft Office Document Update Utiity

. o
Microsaft Offi

smartsareensetings.exe
‘asulaunch. fiware Updater launch helper
mabieconnectvpnpluginapp. exe NICYALL Mobie Connect
und Recorder by
Database Interface Wiza

Libary \ External miridumper

w1 70barc,dl (Générateur de codes-barres/Generator ofbar codes) Discussion Wizard
@ ntwabi.di erver Clent Libary

@ |reportdl ur de rapport sous Excel

@ jwitTbarcdl et 70barc.di (Générateur de codes-barres fGenerator of b codes)
@ |reportdl Générateur de rapport sous Excel

@ reportdl (Générateur de rapport sous Excel

@ ndizetatdl \WD L70ETAT.DLL (Impression des états/Repart printing)

@ jwdi7barc.dl wd170barc,di (Générateur de codes-barres Generator of bar codes)
@ wdt0com.di wd170com.dl (Fonctions de communication/Communication functions)
@ [acord32eex Adobe Reader

@ |wdi70com.dil w170com.l (Fonctions de commurication/Communication functions)
@ e Center Test

@ |wdi70barc.dl énérateur de codes barres Generator of bar codes)
@ ool

@ wdimbarcdl 2 rateur de codes barres Generator of bar codes)
@ |ndimactondl wd170action.dl (Actions prédéfinies/Predefined actions)

| External mincumper
2008 Integration Services Package
Execution Uty e Microsoft Office FrontPage Import Wizard
Importand Evport Wizad o Microsoft Office Graove
Integration Services Data Profie . Microsoft Office InfoPath
Integraton Services Data Profie. Microsoft Office Infopath Form Template Installer Tool

Microsoft Office FrontPage Form Wizard

IBC

Microsoft Office Isclated Converter Enviranment
ffice Live Add-in Sig
Microsoft Office Multi-Msi ActiveDirectory Deploym
Microsoft Office OnelNote
Microsoft Office OneMNate Privilege Ele:
Microsoft Office OneMNate Quick Launcher
\ServerAgent Actve Scpting subsystem Microsoft Office Outiook
DL ex Microsoft Office Outiook OST Integrity Check
erAgent Active Sarpting subsystem exe_103 Microsoft Office Outiook Integrity Check
) Server Management Studo Microsoft Office Outlook Services Connector
. M is.exe Microsoft Office Picture Manager
gende v Microsoft Office PowerPaint

Y 2 \§ 3
leur de la gestion de parc

Integration Senvices Upgrade
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enregistrements

- Permet d'effectuer une recherche automatique - Pour ensuite importer directement votre nouvelle liste
d'exécutables sur un poste local ou a travers le réseau. d’exécutables dans votre base de référence logiciel et les
prendre en compte ou les rendre indésirables lors de vos
inventaires.



LANDPARK MANAGER
Gestion complete du recyclage

Apergu écran

Bordereau n® m
e — L Opicws Wod  FOE 1

Date d'émission

ou

4. Mentions au titre des réglements ADR, RID, ADNR, IMDG

& 5. Conditionnement

| @ 6. Quante

oo ]

- Gestion du recyclage avec suivi des bordereaux de déchets - Emetteur, transporteur, collecteur, matériels liés, destination
et matériels associés. entreposage, reconditionnement, dénomination, mention au
titre du réglement, conditionnement, quantité, négociant et

impression du bordereau Cerfa.



LANDPARK INVENTORY
Inventaire et déploiement
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Landpark Inventory - audit complet
du parc informatique et de vos logiciels

Serveur

Base de données

Serveur Applications Applications Extensions
du marché internes recherchées
Landpark Inventory \ ¢ /
Une gestion compléte de tous vos inventaires Eléments aztifs EUSlr\lé';sau Modification de la base
pour une meilleure prise de décision avec Landpar de référence logiciel



Landpark Inventory
Inventaire automatique a travers vos réseaux

Console d'administration - Version 5.2.0.0 al x|
Fichier  Clie

s [[¥T% [[o[e e |sese || | 5 - Une visibilité compléte et rapide
Liste des clients Nembre de postes cockés 0 | @ |'jntégralité de votre parc.

Nom dient Groupe Version Etat Derniére connexion  Inventaire Dernier inventaire Prochain inventaire  Planification Responsable dinventaire Adresse MAC
Il ﬁ TOUAS00 10.0.0.36 SITE 3 Client Déconnecté  16/01/200915:21  Effectué 12/03/200817.53 D0-03-FF-14-92F1
) G SITE3 Clent ] 4 ! 00-11-
.
e 3 : - Collecte en automatique toutes les
SITE3 ¢ é 0

Bumonens e : T e : wosi configurations matériels logiciels

L SITE 3 t A
sTE1 G e DS W : ! o0 Tk o et réseaux de vos PCs et Serveurs.

- A partir de la Console IP identifie
et parameétre le déclenchement
de vos inventaires a distance.

- Paramétrages détaillés permettant
d’opérer des inventaires complets
ou partiels.

- Vérification des données ajoutées

%i
-4
f
B
=K
23
<

C

- Un savoir-faire reconnu aupreés

10; OTH -
——— S de milliers de clients.

ou supprimées entre deux inventaires.



Landpark Inventory
Landpark Network IP Install (installer facilement les agents)

Landpark Network IP Install 5.0.0.0
Fichier Outils 2
Nom des postes A Adresses IP
™ |touvs100. cerus. local 10.0.0.23
- srv-prod.cerus.local 10.0.0.50
I~ langers.cerus.local 10.0.0.102
I |srv-maximizer. cerus. local 10.0.0.36
I |touwsDo1.cerus.local 10.0.0.104
I~ tousave0 1.cerus.local 10.0.0,105
I~ |chenonceaux. cerus. local 10.0.0.111
™ |toudcoo1. cerus.local 10.0.0.20
10.0.0.5
. 10.0.0.40
.cerus.local 10.0.0.103
I |touvs101.cerus.local 10.0.0.4
I~ |10.0.0.255 10.0.0.255
[~ 10.0.0.2 10.0.0.2
I |10.0.0.251 10.0.0.251
I~ 10.0.0.252
™ 10.0.0.253
[~ 10.0.0.250

=
[

i
i

.

ANDPA

2, ¥ Chemin d'exécution du dient détecté
C:\InwCerus),
C:\InvCerus),
C:\InwCerus),
C:\InvCerus),
C:\InwCerus),
C:\InvCerus),
C:\InvCerus)
C:\InwCerus),
C:\InviCerus),
C:\InwCerus),
C:\InvCerus)
C:\InwCerus),

AFtat du service
Service démarre
Service démarré
Service démarre
Service démarre
Service démarre
Service démarre
Service démarre
Service démarre
Service démarré
Service démarre
Service arrété

Service démarre

- Une visibilité compléte et rapide
de I'intégralité de votre parc.

- En quelques minutes, déployez les
agents Landpark sur les postes
clients a travers une plage IP grace
a une console facile d'utilisation.

- Il vous est possible aussi de ne pas
installer d’agents sur les postes
clients en utilisant Dolnventory.

- Dolnventory est un exécutable qui
permet de lancer l'inventaire sur
des postes clients via le script de
connexion sans passer par les
modaules client et serveur.




LANDPARK SNMP
Un inventaire complet des éléments actifs du réseau

Réalisez l'inventaire des éléments actifs de votre réseau en quelques minutes seulement.




LANDPARK SNMP

Inventaire automatique des éléments actifs du réseau

Options dinventaire
~ Irborealls daderica 1Py
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- Identification et remontée
automatique de tous les agents Snmp
du réseau.

- Analyse des informations sur
I'ensemble des matériels interrogé :
imprimantes, hubs, switchs, routeurs
téléphone IP, clients légers, etc ...

- Création de fichiers résultats intégrant
toutes les informations.

- Ajout automatique des informations
dans la base Landpark Manager




LANDPARK ACTIVE DIRECTORY/OPENLDAP
Intégrer rapidement vos utilisateurs dans Landpark Manager

Landpar

[T Sur a période

Filtre : unité d'organisation T
i = o @t O toter O Déglacer O Suppriner

Tours
[=]+7% Département Commercial
ﬂ Service Ventes et Prospection Utilisateurs

Date de oébut | 01/05/2016 v | Vendred
Liste des Utilisateurs

Date defin 01/05/2016 v Venaredr

2., Département Gestion e —
Besset Christine pa = Tous =
R service administratif

R service Comptabité

Période précéfinie "W

m o ) 0 G s G s 0 G ¥ ¥ ¥ 3 ¥
. -7 Département Technique Mowenent© Date & Ftm & W& Fx Eod R g Tl
Dursapt Annie a Service Développement.

a Service Recherche "
@ a2 Ajouter 77011201 Ingénieur réseau 247858687 | 0247858687 n.boleteerus.net 0630609888 116, rue Ronsard

11017201 1
@3 Ajouter A7/02HL DUPOND i Technico Commercial 0247858620 (0247858620 e.dupond@cerus.net 0630531097 116, rue Ronsard
Gasparian Liiane @ SITE4 Ajouter 1710172012 BARGIER Ingénieur systéme | 0147858698 0247858698 j.barbier@cerus.net 0630786517 116, rue Ronsard
B Cerus Ajouter 1740172012 DARMON Sarah Ingénieur systéme | 0147850680 0247858680 s.darmon@cerus.net 0630501192 116, rue Ronsard
S£3 Pateau commercial Ajouter 20/02/2012 GUIDOU Daniel Ingénieur réseau (247858649 (247858649 diguidouBeerus.net 0630493550 116, rue Ronsard
B {3 Plateau Developpement Ajouter 20/02/2012  HERWITE Bérengére Ingénieur systéme | 0247858677 0247858677  huhermite@cerus.net 0630445191 116, rue Ronsard
3 Brun Jean-Phitippe (Valeur Par Défaut) Ajouter 2010272012 RARIK Claude Technien 0247858630 0247858630 c.mavrik@cerus.net 0630129074
= @ Tours Ajouter 2000272012 VERMON Magalie Technicien 0247858686 0247858686 m.vermon@cerus.net 0630222784

1
EHE Pateau technique Ajouter 2140272017 VOLLE Céjine Technicien 0147858650 0247858650 cvole@cerus.net 0630972312
1
1

[ (<

eilleur de la gestion de parc

Guerin Murielle
Jacquet Christian
Leopald Bruna
Micaletti Gibert

6, rue Ronsard
6, rue Ronsard
6, rue Ronsard
16, rue Ronsard
18, rue Ronsard
8, rue Ronsard
16, rue Ronsard

Monneron Michel

Noet Rachida & Crouzet Yves (Valeur Par Défaut) Aouter 20072012 DURMD Fabrice Techmico Commercial | 0147858630 0247858631 f.durand@eerus.net 0630391165
Petit Agin {3 Departement Developpement Ajouter | 21/02/2017 HARANT Jacques Dévelappeur 0247858649 0147858649 jharant@cens.net 0630934430
Pommaret Thierry & Gasparian Lisane (Valeur Par Défaut) Aowter | 2/03/2012 TIBIER Domirnique Déveoppeur (47858690 Q247858690 d.tiierBcerus.net 0630198113
Foupon Philippe EJ Open Space Developpement Nouter | Z/0B/2012 WINCH Largo Technico Conmercial |~ 0247858698 0247858698 Luinch@cerus.net 0630371935
Doboulat Jean tare EHE3 Plateau Developpement ) Ajouter 22/03/2012  GEOFFROID Frangais Technico Commercid | 0247858632 0247858632 f.geoffroid@cerus.net 0630108863
~ Fortune Genevieve (Vlur Par Défat) Kouter | 03/0472012 NOURGAT Nichel Techmico Comnercial | (247858670 Q247858670 mmougatdeerusnet | 0630206140

Légende Icdne Ltisateur ] ¢

Liste des utilisateurs présents dans I'Active Directory, mais absent dans Landpark.

1
1
1
1
1
1

[k

16, rue Ronsard
16, rue Ronsard

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

- Permet de visualiser vos utilisateurs Active Directory ou OpenLDAP qui seront disponibles intégrés ou non intégrables dans Landpark
Manager avec historique des mouvements et prise en compte des modifications d’ Active Directory ou OpenLDAP dans Landpa
Manager.
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NOTRE OBJECTIF

en termes de support technique

et d'accompagnement

Traiter chacun de nos clients comme s’il était
unique.

Etablir avec lui des contacts privilégiés.

Mettre a sa disposition I’expertise de nos équipes
et des moyens techniques dont nous disposons.

Définir ses besoins et valider ses attentes a travers
ses tests.

Landpark a développé un trés grand nombre de partéhariats clients avec comme objectif premier de mieux
les aider a maitriser les dépenses liées au fonctionnement de leur informatique.



LES AVANTAGES
DE LA GAMME LANDPARK

1 TECHNOLOGIE

Une experience éprouvée depuis plus de 20 ans

2 NOMBRE DE CLIENTS

Avec plus de 700.000 licences installés

3 PRIX DES LICENCES
Une gamme de prix abordable

I
i

a4 AVANTAGES CONSOLIDES

Au service de nos clients

Nos outils Landpark s'adaptent aux besoins des entreprises quelque soit
leur taille et leur structure, pour assurer aux responsables informatiques
la maitrise de leurs services et les assister dans chaque prise de décision.
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§ Plug & Play dédiées a la gestion des services informatiques
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andpark ICS (IT Catalog Serwces)




LA CONDUITE
DE VOTRE PROJET

S pour vous accompagner
déploiement de votre projet.




Un planning de déploiement avec une.aide constante pour mieux vous aider

dans chacune de vos étapes

Pouvoir enfin anticiper la stratégie de votre entreprise :

= Le profil de nos compétences est déterminant pour la réussite de votre projet.
= Nos consultants ont une solide formation en matiére de méthodologie et de

mise en ceuvre.
= Vos équipes - associés a des outils efficaces - vous permettront de vous
impliquer davantage au niveau de la stratégie de votre entreprise.

Choisir les outils
les mieux adaptés

a vos besoins :

= Ne pas se lancer dans des
développements internes par
définition longs et colteux.

= Choisir des solutions dés a
présent adaptées pour répondre
al'ensemble de vos besoins.

= Nos solutions présentent un
ensemble d'outils modulaires
pour répondre a chacun
de vos besoins.

Réunir d'autres services concernés

dans la gestion d'actifs informatiques :

= Impact considérable sur le colt du projet.

= Les autres services - contréle de gestion - gestion des =
ressources humaines - comptabilité - administratif - sont
concernés : matériels immobilisé, gestion des licences logiciels
suivi des contrats, amortissements, amélioration du service
aux utilisateurs, ...

Définir précisément vos objectifs
et I'analyse des besoins :

Recenser et organiser I'ensemble = Employer des outils informatisés
des événements du cycle de vie capables de vous faire gagner

de votre matériel informatique. du temps.

Méthodologie et processus pour = Générer rapidement des résultats
mieux gérer la masse d'informations significatifs en termes de support
a organiser. utilisateur.

Diminuer vos codts de gestion.

Identifier les contrats
de maintenance

et de garantie :

= Activités informatiques
harmonisées et gérées par

des régles précises.

Référence des contrats.
Caractéristiques des matériels
Recensement afin de prendre
rapidement les bonnes décisions.

Vérifier I'ensemble de vos contrats

de maintenance logiciels :

= = Dans votre budget, la ligne licences logiciels dans votre budget
- devient de plus en plus important.
= = Mise en conformité de vos contrats de licence logiciels.
= Comparer avec des inventaires précédents et repérer
les installations sauvages.



EXPLOITATION LANDPARK
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Maintenance et mises a jour

Suivi d’exploitation

Landpark




LES FACTEURS CLEFS DU SUCCES
AUPRES DE NOS CLIENTS LANDPARK

Des logiciels de qualité

Pour une meilleure gestion
de leurs actifs
informatiques.

Contribuant au
développement
et a 'amélioration de la

performance
de leur entreprise.

-

Une méthodologie et des
formations axées sur le besoin

de ses clients

Pour une meilleure analyse
de leurs besoins et de leurs
impératifs.

Pour un meilleur suivi sur
I’ implémentation rapide
des logiciels Landpark.

Un support technique
de qualité

Pour rapidement répondre
a leurs besoins et leur

apporter une aide efficace.

Pour mieux communiquer
aupres de leurs équipes.

Des développements a la
pointe de la technologie

Pour leur apporter des
solutions innovantes.

Landpark est engagé dans
une véritable démarche
qualité.




AGEFOS
ARMATIS

NOS REFERENCES LANDPARK

CHRONOPOST

La vision la plus exhaustive et la plus précise de votre parc informatique et de vos équipements ;T.;
DUSOLIER

EADS

EFFIA/SCETA PARC

GENERALE DE SANTE

GEODIS

GRANDE PAROISSE

HONDA

HSBC

INSTITUT PASTEUR

JEAN GALLAY

KOMPASS

LA REDOUTE

LEAR AUTOMOTIVE

LUZENAC

MANUFACTURE JAEGER-LECOULTRE
MEDEF

MINISTERE DEFENSE

TERE SANTE PUBLIQUE BELGE
MITSUBISHI MOTORS

OPTIC 2000

ESIDENCE DE LA REPUBLIQUE
PORT AUTONOME DU HAVRE
RAJA

SNCF

SOLYSTIC

TELMA

VEOLIA

VINCI PARK

%P Nos clients sont nos meilleurs références



Notre prem!engagement est de répondre
aux attentes de nos clients en leur proposant

des solutions innovantes permettantd’améliorer
la satifaction des utilisateurs Landpark, tout en
maitris leurs dépenses, le tout dans une
perspective durable




