ETABLIR AVEC VOUS UN CONTRAT SUPPORT
SPECIFIQUE “SPECIAL ENTREPRISE”

PROGRAMME SUPPORT CLIENT LANDPARK

Landpark vous offre un niveau de service de qualité pour répondre

a chacun de vos besoins opérationnels en termes de support technique
et d’accompagnement.




Une prise en charge compléte de notre technologie par nos clients

En tant que nouveau client Landpark®, vous allez bénéficier d’'un support technique actif pour vous accompagner.

Vous avez la garantie que vos demandes seront traitées efficacement par notre hotline disposant de la formation et
de toutes les compétences requises pour répondre rapidement a vos questions ou vous apporter nos conseils.

Un accompagnement actif pour un support client efficace

Vous avez acquis un contrat de maintenance pour bénéficier du service dont vous avez besoin. Landpark® vous
offre un niveau de service de qualité pour répondre a chacun de vos besoins opérationnels en termes de support
technique.

Le programme de notre support standard en détail

= Notre support technique fournit la garantie des mises a jour dans la
méme version du logiciel, du support technique proactives par email,
l'accés au forum utilisateurs ainsi que toute la documentation en ligne
disponible: documents techniques sur les fonctionnalités de chacun de
nos produits, méthodes les plus connues, conseils d’utilisation ainsi que
des ressources disponibles pour nos clients.

» Vous serez averti de la disponibilité de toutes les derniéres mises a
jour majeures et mineures de nos produits.

= Vous aurez droit a un nombre illimité d’incidents et d’accéder au sup-
port téléphonique pendant les heures de bureau locales pour la prise en
charge immédiate de vos demandes.

= Toutes vos demandes prioritaires sont traitées via notre portail de support technique. Il vous suffit d’émettre un
ticket en ligne et vos demandes sont mise en file d’attente et pris en charge rapidement pour obtenir une réponse
dans les délais les plus courts.

= Plus important encore, si vous souhaitez obtenir de I'assistance et des solutions rapides, vous pouvez aussi nous
contacter par téléphone et signaler votre demande en échangeant avec un professionnel du support Landpark. Vous
serez alors recontacté en retour, par téléphone ou par courrier électronique avec votre solution.

= Vous pouvez également bénéficier d’'une remise a niveau gratuite sur les fonctionnalités de nos produits en fonc-
tion de vos disponibilités et sans aucun colt supplémentaire. Cette remise a niveau permettra a vos collaborateurs
une meilleure connaissance de nos produits pour vous permettre d’optimiser votre investissement dans les solutions
Landpark.
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Etablir avec vous un contrat support spécifique « Spécial Entreprise »

Autre qu’avec notre contrat de support standard, il nous est possible d’établir avec
vous un contrat de maintenance « Spécial Entreprise » pouvant correspondre davan-
tage a vos impératifs en termes de support technique. Vous profiterez en outre d’'un
support téléphonique prioritaire et d’'une hotline spéciale, uniquement accessible a vos
besoins. Ce type de contrat de maintenance « Spécial Entreprise » pouvant vous cor-
respondre est un contrat de support annuel renouvelable qui enrichit les caractéristi-
ques et les avantages de I'option Standard. Il est essentiellement réservé aux entrepri-
ses qui ont besoin d’'une trés grande souplesse et dont I'accés au support est primor-
dial pour la bonne conduite de leur support utilisateurs. Il a pour but principal de :
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Vous accompagner et vous conseiller : accompagnement spécifique / analyse de
I'existant / méthodologie et régles de  gestion / insertion de vos processus de gestion
avec Landpark / évolution de vos process internes / bilan de compétence / diagnostic
d’exploitation, etc.

B Réservé aux entreprises
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de leur support utilisateurs --

Vous offrir une formation permanente sur les nouvelles fonctionnalités et sur des actions pragmatiques afin de rentabiliser rapidement votre inves-
tissement.

Votre contrat support « Spécial Entreprise » vous donne acces aux services suivants :

Maintenance
Installation
o Installation des produits Landpark,
« Installation de IIS toutes versions,
o Installation de SQL Server toutes versions.
Configuration
o Configuration des navigateurs sur le poste de I'utilisateur,
o Configuration des produits Landpark,
e Configuration de IIS toutes versions,
e Gestion de la culture (langues),
e Configuration des fonctionnalités .NET.
e Configuration de SQL Server toutes versions
e Paramétrage des droits,
e Paramétrage des sauvegardes.
Mises a jour
o Priorité sur l'installation de nouvelles versions des produits Landpark.
Gestion de la base
¢ Réinstallation de tous les produits Landpark de votre contrat,
* Restauration de vos mots de passe sur les produits Landpark en cas de pertes,
e Sauvegarde de la base de données Landpark sur SQL Server,
¢ Restauration de la base de données Landpark sur SQL Server.

Spécifique
e Demande de personnalisation de la page d’accueil de Landpark ICS,
e Création de requétes,
e Création de reporting (statistiques) spécifiques,

o Création de formulaires complexe,
¢ Envoi hebdomadaire des reporting par email vers les dirigeants,
» Widgets personnalisés sur tableaux de bord.

Accompagnement
e Formation permanente sur les nouvelles fonctionnalités et sur les produits Landpark,
e Accompagnent personnalisé lors de votre mise en production.

Support
e Correspondant dédié,
o Tickets prioritaires,
o Mails prioritaires,
e Appels en direct.

De plus, notre contrat « Spécial Entreprise » vous donne acces aux versions BETA des nouveaux produits Landpark, a des tarifs préférentiels sur
les nouveaux logiciels et a la réalisation de développements spécifiques a tarif préférentiel. Hors contrat « Spécial Entreprise », nous pouvons
intervenir a raison d'un cout horaire de 200 euros HT.
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Votre contrat support spécifique « Spécial Entreprise », c’est aussi ...

Mieux vous aider a suivre votre pilotage projet, avec un accompagnement sur mesure pour étre rapide-
ment opérationnel avec vos solutions Landpark.

Notre objectif : vous assister dans la démarche et dans la mise en place de vos nouvelles solutions Landpark en termes de service manage-
ment afin de vous garantir le succés de leur implémentation et faire de votre projet une priorité.

Analyse p Formation
p A Installation Mise en
Reprise de I'existant A Transfert s
. Paramétrage p production
Préconisations de compétence
» » »

e Une analyse compléete de votre environnement, voir de la reprise de I'existant, avec nos meilleurs conseils pour la mise en place de vos
solutions Landpark (un accompagnement en mode projet),

e Leur mise en ceuvre (installation, paramétrages et transfert de compétences),

e Des formations adaptées a vos équipes techniques,

e Des supports techniques niveau 1 et niveau 2,

e Des remises a niveau systématiques annuelles et des programmes d’accompagnement pour maximiser vos solutions Landpark.

Nos équipes analysent vos procédures, les outils déja utilisés, les données existantes a récupérer, l'intégration de nouvelles données, votre
architecture logicielle. Nous intervenons alors a distance pour la mise en place des solutions Landpark (installation du serveur et des postes
gestionnaires, paramétrages) afin de les ajuster a votre environnement. Nous effectuons le transfert de compétence a I'attention de vos équi-
pes de fagon a vous rendre totalement autonome sur I'exploitation des solutions Landpark. Ceci avec une démarche pédagogique de plans de

formation en situation réelle. Notre objectif étant de vous permettre rapidement d’acquérir 'autonomie nécessaire pour exploiter les solutions
Landpark et de disposer des connaissances nécessaires a I'administration de la solution.

Suivi d'exploitation.

Par la suite, nous intervenons pour vous aider a optimiser, rentabiliser votre solution Landpark et vous accompagner pour des diagnostics
d’utilisation (intégrité de vos données a vérifier, vos indicateurs de reporting et d’alertes a développer, vos procédures d’utilisation a faire évo-
luer, conseils sur les bonnes pratiques, formations complémentaires).
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Cette mission se déroule de la fagon suivante :

e Rendez-vous téléphonique et prise de main a distance pour la réalisation du diagnostic,
e Préconisations et propositions de notre équipe sous forme de rapport,

e Mise en place des prestations d’audit et de conseil si besoin et bien entendu nos remises a niveau systématiques annuelles et gratuites
pour maximiser vos solutions Landpark.
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