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Filtres de recherche
par tickets et par taches

# TABLEAUX DE BORD (EXEMPLE)

Affichage des tickets
(mes tickets, tickets en cours, tickets

cloturés, tous les tickets, tickets non
cldturés, tickets nouveaux)

Personnaliser vatre tableat de bord

Bienvenue sur votre tableau de bord

Statuls

Selection des statuts.

Sources

Selection des sources...

Catépoaries da tickats

ERoEEE &

Nouveaux

Encours  Nonddturés  Cdturés

Tous les tickets

B cor-sruLaTIoN D
& Tissier Christophe @ Créaticn d'un utilisateur

8 eor-srwaton ox
& Tissier Christophe @ Créatica d'un utilisateur

¥ eor-sruLATION DX
& Tissier Christophe @ Création d'un utilisateur

Création Tiches
Filtre actuel 57 & t L |
B co1-sTuLaTIoN o1 créé feudi 18 avril 2019 T
& Tissier Christophe B Création d'un wtilisateur 3 ©5:49 Par Christophe Tissier |
Le cnde du ticket contient
Le message contient - turées
| | e A =i
Création cntre ke ctle
Be =j<]
o Temp—— otls . | | _ - - i
R = Tl W e e
o® ae i) “ & Tissier Christophe & Création d'un utilisateur & 10:13 Par Christophe Tissier
Demandeurs
Selection des demandeurs. .
o [ & s Cré vendre o8 mrs 2015 —
[ 28] _ & Tissier Christophe B Demsnde Matériel b 10:06 Par Christophe Tissier =
Selection des crésteurs.

Créé jeudi 28 féurier 2019
3 14:32 Par Christophe Tissier

Créé mardi 26 février 2019
5 89:55 Par Christophe Tissier

Créé lundi 25 février 2019
& 11:18 Par Christophe Tissier

|

Filtres de recherche par tickets
et par taches

Affichage des tickets (mes tickets, tickets en cours, tickets cloturés,
tous les tickets, tickets non cloturés, tickets nouveaux)

par code ticket et texte contenu
par date création et cléture

par demandeurs

par créateurs
Mieux gérer vos interventions

par statuts par Internet

par sources de la demande

par contrats
par priorités
par techniciens

par prestataires

par catégories de tickets

8 LANDPA|

par organisations

2
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Filtres Par code ticket
Le code du ticket contient eLTexte contenu
4001

Le message contient

" FILTRE DES TABLEAUX DE BORD

Recherche par filtres

portable
Date de création entre le etle
16/03/201600:00 = ® 16/03/2018 nn-nn_ F
Parda=
Date de cloture entre le etle et cléture
01/03/201800:00 5§ © 16/03/2018 00:00] [g @

Sources

T&Sphone X *

Endirect
mport

Par mai

Site Support

Type de contrats
Sp

edal O Par contrats '
Confort

Demandeurs
Makena Abdullah | SRX :I‘
Mora Aboud | ETL

Guillaume Almyre | ETL
Laure Bachellerie | PGI
Jennifer Baez | DAF

Francois Beauvars | SHX Par demandeurs
Thierry Becker | ACH

Thierry Besse | ETE =l
Createurs
Stephane Micalet il

Guillaume Almyre
MNoel Laroche
Sebastien Guichard
Ufuk Yalcin

Jerome Cordier

reseslEley m

Paul Raynaud

Priorités

Basse

Moyenne

Techniciens

Par catégories

| =

Christophe Tissiar

lprnmy Rnouchon [ —— .
R&mMI Desperriere et prestataires

Statuts

i -

Annulé

Cidture Parstatuts
En attente

En cours

Neuweau

Bienvenue sur votre tableau de bord

Personnalisez votre tableau de bord

" PARAMETRAGES DES TABLEAUX DE BORD

Configuration du tableau de bord

Sélection de la vue par défaut

Tickets v ‘ Nouveaux

- Nombre de mois de tickets cléturés

Tickets v
Contrats
Taches

50

y

MNouveaux

Mes tickets (Demandeur)
Mes tickets (Technicien)

Tickets de mon équipe

En cours
MNon cléturés
Cloturés

Tous les tickets

Mouveaux

|y

=1 3

Tableau de bord



/%" CREATION D’UN TICKET

Saissses unnum, U prETI, une SUUSIE vu uie urgarsatin puur slTicier fes catéguries dispunities

Demandeur ; e
Chrisiophe Tistler | CDESINULATION | D) Formulaire de la catégorie [Demande Matériel]
z A Sélectionnez la source du ticket ¥
Tissier Christophe Fire: +33 1 8261 4016 ebh@cerus.net € Par mail © En direct © Téléphone

GDI-SIMULATICN Partable I Priorité Niveau 1

ol I Priorité Niveau 2

. I Priorité Niveau 3

CONTRAT SUPPORT TECHNIQUE 10/29/2018 36:30 Decument & télécharger * Veuilez télécharger ce document a remplir et & nous retourner
NTERNE

htip:/fileslandparisoftware.com/dodfiches/Landpark_Helpdesk fiche_produi.pdf T Téléchargement effectué

Utilisateur Concerné

v

Catégorie Séicetionnes unc cotflEoric & t 3ur lc toxes pour crice un ticket R Tor & e
e -
-

Date de mise a disposition
4 DEMANDE INFORMATIQUE = r b iV EEN Aean
o — =2
»  Probléms Impressions 1 :
‘ i I = Message Précse: voire demande avec desinfor 1 complémantaires

fomt v B I U E F E

]
H
=

Prablér

Récupération Matériel

o e st

Sauvegarde / Restauration A Fichiers joints Assoeies un ou plusieurs fi

Autres Demandes
Joindre un fichier
Administration

Notifications Séectionner

Création Répertaire
K sélzction wtilisateurs

tiisateurs que vous souhatez notifier

Sélection d’une catégorie de ticket

Exemple d’un formulaire associé
a une catégorie de ticket (chaque

Accés a la base de la connaissance liée a la catégorie du ticket ticket peut étre accompagné d’un
formulaire différent)

MIESSARE P tcie: oirr Sr e morc des arme meidmentaine
Paragraph w B I W E ¥ 3 = 3 @ B
Mere g prene contact par Wiphone - Fichiers joints ou directement insérés

d joint photo

Fichiers joints assoce:

Joincre un fichier o Terminé
Bonjour Chrystelle SAINT-JAL,
& fac . Nous avons bien pris en compte votre demande décrite ci-dessous
- - client:  [TEMPLUM Contrat : Vous n'avez pas de contrat
D ﬂpr:ichwstelle SAINT-JAL N*® Ticket: 372
Date ticket : \jeudi 16 novembre 2017 09:20:44 Sujet: |Messagerie
B ol dar sl an criotout Notre Propositi

¥ Envoi d'un mail au demandeur

¥ Envoi d'un mail au support 3 2 . o . 2 2 &
Solution proposée| Intervention en télémaintenance ou intervention sur site

Créer je ticket Date souhaitée
, Votre d
Envoi des emails de notification & ; : : g :
, le une inter en e
(createur, demandeur et support) = Je souhaite une intervention sur site *

=* Je ne souhaite pas d'intervention *
* supprimer les mentions inutiles

4

Créat ‘un ticket




¥ TRAITEMENT D’UN TICKET

Ouverture d’une 1er tache au sein du ticket

<

Délails du lckel

Taches du licket

4 Données du ticket 304

& Informations demandeur 4

Code du ticket 304

Date de création 18 Apr 2019 05:47:07
Statut du ticket
Nouveau

Attribué 3

Jérémy Bouchon

(2]

Catégorie du ticket

Ouvert depuis (Cuvré) 8 jours 22 heures & minute(s)

Ouvertdepuis (Quvrable) 2 jours 8 heures Quelques secondes

Temps passé

Taches Nouveau 0
Tiches En cours 0
Téches Cloturé (]
Message

] GDI-SIMULATION | +33182614016

& Tissier Christophe = | ebh@cerus.net

B CONTRAT SUPFORT TECHNIQUE INTER © | 1 jours 12 heures 30 minute{s)
L L Nouvelle note | Voir toutes Tes noles:

Demande Matére|
Priorité Niveau 1 2
Priorité Niveauz [T
Priorité Niveau 3 r
Document 3
télécharger 3
Utilisateur Concerné

Sebastien Guichard | ETL
Sélectionner le
matérial

PC Fixe
Date demise a

disposition

13/04/2019

demande de PC

Catégories de tickets

[ Fichiers joints

B 1 1macE7.png

Modification possible de la catégorie du ticket

4
L4

Taches au sein du ticket avec calcul du temps passé

Détails du formulaire joint au ticket

Détails du ticket

Formulaire

Création de poste
Remplacement d'un agent
Nom de I'agent remplacé
Nom

Prénom

Date d'arrivée

Selection du service

Sélectionnez les logiciels souhaités
Besoin de matériel ?

Quels matériels ?
Sélectionnez le matériel nécessaire
Adresse email

Poste occupé

Taches du ticket

Mr Besseyre
Mr Tortevois
Romain
16/03/2018

Direction des sports

Ecran

rtortevois@cerus.net

developeur

Suivi du ticket et création de notes

/

© Landpark SAS. Tous droits réservés

& Informations demandeur &

B GDI-SIMULATION . 433182614016
& | Tissier Christophe = | ebh@cerus.net
B | CONTRAT SUPPORT TECHNIQUE INTER 19] 1 jours 12 heures 30 minute(s)

B Notes
| IV Nouvelle note | Voir toutes les notes

Derniére note

Ouverture comgite Intemet]

Commande PC faite

Par Christophe Tissier

Comenange B e ap

[ p——

5

Traitement du ticket



" TRAITEMENT D’UN TICKET

Mise en attente du ticket

< ¢ @

£F Lesplusvisités L% INTRANET L% LANDPARK WEBMAN... @ Landpark Helpdesk - L... |2 webManagerLocal |

@ | & icsdemolandparkdr/Tache/Index/1448

Landpark 1C5 1.7.0.3

[FRUSGN Taches duticket  Base de Connaissances

4 Données du ticket 359

Code du ticket 350 Ouvert depuis (Ouvré) | 23 heures 58 minute(s)

Date de création 30 Sep 2020 09:50:16 Ounéit depuis

B | e @ || QRecfffcher +

LANDPARK ICS DEMO

B
a

INn @O ® 3

o @

Bienvenue, Christophe Tis:

'ormations demandeur 4

(Ouvrable) 2 minute(s)
Statut du ticket En cours

En attente pendant
Motif attente livraison PC .

Temps passé 1 heures
Attribué a

Taches Nouveaull
2 Mettre en attente
Taches En cours

Demande Matériel e

Catégorie du ticket Motif

Priorité Niveau 1 attente livraison PC

Message
Priorité Niveau 2
Priorité Niveau 3

Document &
télécharger

O oono

Metire en attente

GDI-SIMULATION . +33182614016
Tissier Christophe = ebh@cerus.net
CONTRAT SUPPORT TECHNIQUE INT (o] 3 jours 17 heures 30 minute(s)
x
loutes lesnotes.

Utilisateur Concerné

Ufuk Yalcin | ETL

Sélectionner le
matériel

PC Fixe

Date de mise a
disposition

03/10/2020

ulerle ticket  Mettr

Taches du lickel  Dase de Connamssances

Code du ticket 356 Ouvert depuis (Ouvré) 7 minute(s)
Date de création 30 Sep T020 09:50:16 DQuvert depuis

(Ouvrable) S minute(s)
Statut du ticket £n attente

Temps passé 1 heures
Motif attente Ivraison PC Tches Nouvesu
Attribué & Christophe Tissier Tiches En cours o

Taches Cléturé

Demande Matériel Mossage

Catégorie du ticket

Priorité Niveau 1

Priorité Niveau 2

Priorité Niveau 3
Document &
télécharger

utilisateur Concernd

Ufuk Yalcin | ETL

selectionner e
matériel

PE Flce

Date de mise &
disposition

002020

© Landpark SAS. Tous droits réservés

Réactiver le ticket en attente

Lors de la mise en attente d’un
ticket on ne peut plus créer ou
modifier de taches

Nouveau bouton pour réactiver
le ticket

Compteur de temps : le temps
passé en attente s'affiche dans
les données du ticket (ne fonc-
tionne que pour les tickets mis
en attente apreés la réactivation)

Traitement du ticket




/¥” OUVERTURE D’UNE TACHE AU SEIN DU TICKET

—
S e

o 1 D ge pLIS aly Dle g o Litan

P avantIa cloture définitive du ticket de taches souhaitées au sein d’un ticket

Taches
o Bate de création = o == @ = =
| — |

Date de début

103
Cate de fin O
catégorie restollption £ Faremetoges
ﬁ Mostifier n cavigarie

Statut

TAmAt AATA oz
Resporsable L ULSSLVEL
— T Rapprt tachricien
Type de résolution | Céplacemen de provimité - H Fomel  + 5 4 M4 F ¥ W = = W e @
< - .
Vérifier amivée de son nouveau PC auprés du service des commandes

[(oneec i [ s i

Il vous est possible d’ouvrir autant de taches souhaitées au sein d’un ticket A
Chaque tache doit étre cloturée avant la cloture définitive du ticket

\ Catégories de taches ®

2 = attribution a un technicien ou a un prestataire

1 = modification possible de la catégorie de la tache
y 2

Techniciens / ? e
| H|| |

Christophe Tissier

Jérémy Bouchon

Rémi Desperriere

Rapport utilisateur

3 = modification du type de résolution e LILIE LIRS LR YIE n

Votre demande a bien &té prise en compte

Type de résolution /
3 _ : . .
4 = rapport client envoyé par email

Déplacement de proximité -

Déplacement véhiculé

Prise en main & distance

Déplacement de proximité Rapgart technique

et & B B 8 B BB B A0 B0 8 n
Bien vérifier si compte email crée
Exemple d’email de notification envoyé

Bonjour Chrystelle SAINT-JAL, 5 = rapport technicien envoyé par email
Nous avons bien pris en compte votre demande décrite ci-dessous

TEMPLUM ! Contrat : Vous n‘avez pas de contrat

Chrystelle SAINT-JAL N Ticket: 373
5|/eudi 16 novembre 2017 09:20:44 | Sujet: Messagerie

Solution proposée| Intervention en télémaintenance ou intervention sur site
Date souhaitée.

=# Je souhaite une intervention en télémaintenance *

=2 Je souhaite une intervention sur site *
=# Je ne souhaite pas d’ intervention *
* supprimer les mentions inutiles

7

e e Ouverture d'une tache au sein du ticket




¥ REPORTING ET STATISTIQUES

i

" . d
Nous sommes le samedi 27 avril 2019 12:05 a_ @& &R Bienvenue, Christophe Tissier Lo C3
35
30
25
20
15
Ré. er 10
s
: oo I ——
SEERicketscrees 2017-10 2017-11 2017-12 2018-1 2018-2 2018-3 2018-4 2018-5 2018-6 2018-7 2018-8 2018-9 2018-10 2018-11 2018-12 2019-1 2019-2 2019-3 2019-4
= < = Tickets créés == Tickets cloturés === En cours
269 Tickets Claturés
s 5 B Tickets par technicien Taches par technicien Tickets par technicien Taches par technicien

35 Tickets En cours [R Exporter les données vers Excel == Tickets créés — Tickets cloturés
o
Nom Créés % Cloturés | % Temps

Tickets par statuts ) Utilisateurs
o Tout 305 100 269 100 266:31 = 5
— Nouveau — En cours — Cléturé Rémi Desperriere
— Atiribug — Aatiribuer — Annulé i 1
Utilisataurs 231 75.74 0 ) 0
— Suspendu — Contre-appel Christophe Tissier
e 0L € CDRITE. e Enl-pllo D Rémi Desperriere 7 23 176 65.43 120:10 Jérémy Bouchon

Christophe Tissier 67 2197 o3 3457 130:20 0 50 100 150 200 250 300 350
Jérémy Bouchon o o o o 02:00 = Tickets par technicien
Tickets par société | Taches par société Tickets par sociétés | Taches par société

Tickets créés par technicien

[ Exporter les données vers Excel ~— Tickels créés — Tickets cléturés
— Tout = Utilisateurs
— Rémi D i 5 i 5 . . _
= Eimms:e”?g:::r L a— Societe Tickets Créés % Tickets Cloturés | Temps passé OrSIULETION
GDI-SIMULATION 305 100 289 266:31 i'
Qrc 3 0.98 3 00:35
DAF 21 6.89 20 14:35
arc
com o o o 00:00
SAV 0 o o 00:00 .l
a0
31 1 = analyse globale des tickets
0
7=
20
e Tickets par statuts
10
5 — Nouveau — En cours — Cl&turé
ol | 1 | 1 | s - e — e} = Affribué A affribuer == Annulé
2740 2T 2ATAZ 20184 20182 20183 20184 20185 20186 20187 28 20188 201810 209811 201842 201841 20192 20153 20154 - SUSDSWE‘ - Contre-appel
— Tckuts créfs — Tickas cdhnts — Encours — Contre-cléturg — En
Tickets par technicien Taches par technicien 2 — tickets et téches par techni
ciens (export Excel)
(] Exporter les données vers Excel
Nom Créés % Cloturés % Temps
Tout 305 100 269 100 266:31 ;I = = o
Cloturés % Temps
Utilisateurs 231 75.74 0 V] 0 2 iTOUt 305 100 269 100 266:31
e £
R&mi Desperriere 7 23 176 65.43 120:10 3 _| Utilisateurs 231 75,74 0 ao
. . 4 |Rémi Desperriere 7 2,3 176 65,43 120:10
Christophe Tissier 67 21.97 a3 34.57 130:20 e = vy
Christophe Tissier 67 21,97 93 34,57 130:20
Jérémy Bouchen 0 ° 0 ° 0:00 6 |Jérémy Bouchon 0 0 0 0 02:00
Tickets par société | Taches par société 3 = tickets et téches par organi_

sations (export Excel)

81

(] Exporter les données vers Excel

Societe Tickets Créés % Tickets Cloturés Temps passé
GDI-SIMULATION 305 100 269 266:31 jl Tickets créés par sociéfé
QPC 3 0.98 3 00:35
DAF 21 6.89 20 14:35 Tickets Créés Tickets Cloturés ~ Temps passé
305 100 269 266:31

com 0 0 0 00:00 3 0,98 30035
sav 0 0 0 00:00 21 6,89 20 14:35

=l 0 0 0 00:00

o o 0 00:00
o o 0 00:00

Tickets par technicien | Taches par technicien
Tickets par sociétés | Taches par société

= Tickets créés = Tickets cliturés

u
Rémi Desperriere L GDI-SIMULATION

== Tickets créés = Tickets cliturés

Christophe Tissier

Jérémy Bouchon
0 50 100 150 200 250 300 350 Qrc

Tickets par technicien

© Landpark SAS. Tous droits réservés Statistiques




" REPORTING ET STATISTIQUES

Tickets par catégorie  Taches par catégorie

== Tickets créés == Tickets clturés

<

4 = tickets par catégories

Tout

DEMANDE INFORMATIQUE

Probléme éclairage

Probléme Impressions

Droits d'Accés

Matériels

Logiciels

Senveurs

Utilisateurs

Sauvegarde | Restauration

Four

Toner

Récupérateur Encre

Autres Demandes

Tickets créés: 4

Tickets par catégorie

Taches par catégorie

— Taches créées — Taches cléturées

Imprimantes

Matériels

Logiciels

Utilisateurs

Droit d'accés

Sauvegarde / Restauration
Administration

Répertoire

Défaut

FTP

Téléphonie

Messagerie

Laser

Commande matériel
livraison matériel
installation matériel
recette bon fonctionnement du matériel

0 10

20 30

Téaches par catégorie

Categorie Tickets Créés Tickets Cloturés Export Excel
Tout B8 100 B8 06:00
Imprimantes/Photocopieurs 10 50 5 09:00
Panne Matériel 20 50 10 08:00
Messagerie 15 100 15 09:00
Internet 2 50 1 01:00
Tickets Créés
[
Tickets Cléturés g ) o B H:?m _rﬁ.' Sl Frarn My ! ” - S
FooLd e ¥ s o = ﬂ' - - R;Mn ::"E;' iag Al a1 e Q'E-C ] | BR B
WE G IS A = S EIF 4+ 5% 0000009 HeZo- B
If; 5 = || e
Tickets En cours ] o | £ i ¥ i G H
late Crdmton  Demandew Temm R‘.mp:!‘l Techmown Clitund pay [hets doum et
7| JHFCHhrE 20007 Chostophe Tiigee w vt fout ast ok Chnstophe Tiggser 7 mewdn{n]
3 208 Cibd  ZROARNT  Gudllane Armae  diabslsdisf mppert: bechregue Chnstophe Trzsser 31 pouns 1 haures & rming
Export Excel zam:; Emmpm Lﬁ demands ntalaton logicied s portatle DELL !ucgffu’.;u:"im ’ E:mphlm ::‘“‘?;Jarmﬂﬁ:i:l
E 22MV0LT  Chaisiophe Tiggie texte waniligr 3 pc en sinck Chaistophe Tiggsr 2 minutn{s)
£H0AR0T Tiggin teoche jpc 0 siock ? Christophe Trggsr 2 manwutns)
E 20T Chnstophe Tigges e pC N sinck Chiistophe Trgger 3 menwsin]x)
8| ZW0AR0NT  Chnminpha Tiggy demanda o Cow SIUSS S8 oL Bl SAIMI waif m PC s tock Cluistophs Tigsr 3 sz
Wl 20T Chnisiophe Tisgie on ey Chiisiophe Lisgar 3 mewin{s)
N | 2040tk ZX0AR0IT  Cheistophe Tigsie demande oursiien compin B ook 7 Chuistophe Tiagser 3 mewins]
:u | MWSChnmé ZAOAR0NT  Chnistophe Tigge o i vl 9 pe en steck = ok Chuigtophe Togwr 3 mesin(s)
1| 206Cines ZHOARONT  Chaistophe Tke £ pc an otk Chutssephe Trggsr 3 mutis)
W 207 Clomd ZAOARONT  Chnmophe Tisgie Caci w5t LN TRPPIT Bechregue Chutstophe Tiggsge L5 jours £ heutes § ming
15 | 2080Ke0m ZHOA0NT  Chnsnopha Tistie cemunda de PC ot vl bednh pe: mentai Chutstophe Tiasr 3 merutoa)

© Landpark SAS. Tous droits réservés
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¥ PARAMETRAGES / GESTION DES PROFILS

. T Societe 1 T Organisation ¥ Mom T Prenom T Login Y frofi Y brestata. Y Mail T Telephone Y Verroulle Y
| Dsaits | GDI-SIMULATION oQ Laparra Verenique laparra Utilisateur tatse euh@cerus.net 1R TT | false B
| Détaits | GDISIMULATION paL Vinatier Thierry vinatier Utiisateur fatse ebhcerus.net V3318261 4162 | false
GOI-SIMULATION QMC Orhain Philippe arhain Lnsdisateur fabse ebhibcerus.net #3371 8261 3023 falze

il GOI-SIMULATION SR Beauvars Frangois beawiars Utilisateur fatee ebhipcerus.net +331 8267 2004 falze
| Ditaits | GDI-SIMULATION paL Michel Jear-Philiope michet Utilisateur false ebh@cerus.net +3318261 4136 false
| oetaits | GDI-SIMULATION GDISIMULATION PC OUTILLAGE ol ::mumu Technicien fatse eun@eenus.net false

i GOESIMULATION DCE Dormeaus Francis dorvesux Utilisateur falee ebhipcerus.net #3317 2280 21O faize
GDI-SIMULATION o Decobert Cécile decobert Utiisateur falze ebhipierus.net +33 1 8261 40 30 false
m GO-SIMULATION SAX Leonard Marc leanard L eur ebhfcerus.net +331 8261 2013 false
m GOI-SIMULATION DRH Charron Flortane charron Utilizateur false ebh@cerus.net +33 1 8261 4104 false
GDI-SIMULATION Exp Biziou Didier bisiou Utdisateur false cbhPcerus. net #3317 8267 2003 false
GDISIMULATION ETE Besse Théerry besse Utdisateur falze ebh@cerus.net +33 18261 4118 falze
m GDI-SIMULATION RTA Blanchi Rudy blanchi Ltilizateur fatze ebhdcerus.net +33 18261 41 24 false
GDI-SIMULATION ET™ Saliceti Aruno salicati Untilisateur false ebhcerus.nat +33 1 8261 4018 false
m GDISIMULATION PGl Rachaliarie Laure bacheleris Litilizateur taise ebhpcerus.net +33 1 RI61 41 51 false
m GIN-SIMULATION DPE Peron Jean-Louss peran Lrtifisateur false ebh@cerus.net +33 1 8261 41 30 false
| Détails | GOISIMULATION P longhi Patrice langhl Utilizateur false ebh@cerus.net +3318261 4036 | fabe
m GDLSIMULATION oc STAGIAIRECOM G stagiairecom Ltilizateur false ebhcerus.net false
GOISIMULATION RTA Roussel Nicalas roussal Unitisateur fatsa snn@earus.ner +3310261 4165 | false E
E3 GDISIMULATION oC Julien Lydie Jubien \nsisateur faise enhcerus.net 433182614120 | faise
m GDISIMULATION PGE Duchamp Plarre duchamp Litilizateur false ebhibcerus.net +33 1 8261 4116 false
GDA-SIMULATION DAF Raar Jennifer baer Lrilizateur faise sbhpoerus.net +33 1 8261 41 59 faize

Modification utilisateur
Identifiant Manager og
Nom complet GDI PC OUTILLAGE
Nom GDI
Prénom PC OUTILLAGE
Login PC OUTILLAGE@societe.com
Adresse Email ebh@cerus.net

¥ Mail confirmé

Numéro téléphone

[T Confirmation du numéro de téléphone

Statut Dévérouillé

Essais de connexion échoués 0

Prestataire

Est prestataire

Rales [T utilisateur
[T TechnicienEtablissement Gestion des roles
¥ Technicien

[T Admin

=

Equipe Comm

choisir une équipe v

Equipe Commence

[ Développement

- . ~ - Maint:
Affectation a une équipe ainenance
Man affecté

Systémes et Réseaux

Test

© Landpark SAS. Tous droits réservés
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¥ PARAMETRAGES / GESTION DES EQUIPES

UTILISATEURS ET ORGANISATIONS

+ Nouvells squipe
HNom
o atfectd
Ddveloppement
Systbmes et Réseaux

Maintenance

Descriptian

Gestion des équipes

# Modifier ® Supprimer
# Modifier | % Supprimer
# Modifier || X Supprimer
Z WMedifier | % Supprimer

#*

Y Societe t

‘GDI-SIMULATION DQ

‘GDI-SIMULATION PGE
‘GDI-SIMULATION qQmMmC
GDI-SIMULATION SRX
GDI-SIMULATION PGE

Y Organisation

Y Nom Y | Prenom Y Login Y Profil
Laparra Veronique laparra
Vinatier Thierry vinatier Utilisateur false
Orhain Philippe orhain Utilisateur false
Beauvais Frangois beauvais Utilisateur false
Michel Jean-Philippe michel Utilisateur false

MG ML. Gestion des utilisateurs
Utilisateur false ebl

ebh@cerus.net 433182614162 | false

ebh@cerus.net +33182614023 | false
ebh@cerus.net +33182614004  false

ebh@cerus.net +33182614136  false

+ Insérer

Nom

ACH

Gestion des organisations

# Editer =
# Editer
& Edier

# Edner

% PARAMETRAGES / CATEGORIES DE TICKETS

MARD! 03 OCTOBRE 2017 - 15:57
Mrasanlle catipnrie de sippart racine

=1 Imprimantes/Photocopionrs | +
410 Panne Materiel| &
©  Wowveau probleme |+
Souris| 4
Eoran| +
Clavive |+
TR ]+ |
L .
» O Logiicls Mitier] +
» 0 Logicisls| &
Nouveau probdene &
» S Prot Materiel| +
L Mesmesan probiame 4
FPRERE VY
O Mowvman problome
1 salla infarmarinue
.
! wuvsaw preldéme .+

O @ass cabinet| 4

Nom
Messagene
Buariptivn
Burvirlur P Corle
Tont Awesome

= & =
Délai

Priorite
0

Bienvenue, Administrateur Landpark [~

& B O a &

Betif
Séection possilile

Ryufil

Mise en place des formulaires

et de la base de connaissances

rormulsire
+ insdear

1 Ordre 1 Type de champ Label du champ

o Date Date souhaitte
o Cases & cocher Windows five mail

o Cases & cocher Lotusiote

a Oates multiples Oates possible instailation

DBescription du champ

Date sounsitde 2

windows five mail

Lotushote

Dates possble namalisnan

Valewrs par déffaut Obligatoire
falze A idmer | X Effacer N
false # Edicer X Effacer
false #tditer | X Effacer
false o Editer ¢ Effacer

Concernant les différents niveaux techniciens N1 & N2 (technicien

principal et secondaire), une catégorie est affectable a une équipe
le technicien principale n’est affecté a aucune équipe, la tache est

affectée par le technicien principal a un des techniciens secondaires

Exemple d’un formulaire crée

de ’équipe

1"

Paramétrages



=" PARAMETRAGES / CATEGORIES PAR ORGANISATIONS

FParamitrage des catégories pour l'organisation QFC Paramdtrage de Forganisation GFC

Categonies disponibles par organisations

ott dispondbles & [a créaton pour et utilgateurs de ACTIF DANS MANAGER

CREATION DE TICKET POSSIBLE PAR LES UTILISATEURS DE L'ORGANISATIONT (SAISIE PAR
LUTILISATEUR)

CREATION DE TICKET POSSIBLE POUR LES UTILISATEURS DF L'ORGANISATION? [SAJSIE PAR LE

) SUPPORT)
™ probikme ‘ DISPONIBLE A LASSOCIATION DE LOGICIELS?
v
! DISPONIBLE DANS LES FILTRES D RECHERCHE?
¥ Problbme Matérel DESPONIBLE DANS LE REPORTING T

—— Paramétrages des droits
Catégories par organisations [EEEENEEE—_G_.

1% PARAMETRAGES / CATEGORIES DES TACHES

Nom
Dfaut

Description

Catégories par taches au sein d’un ticket
i

Déplacemant| 4

=" PARAMETRAGES DES NEWS

+ rouvelle neve

Titre de la nevwes T Type Donnéts

LR AL B R #wa a0

=S VOTRE HELPDESK ORIENTE CATALOC

SOLUTION INTEGRALE
I cous i cismon POUR UN MEILLEUR SII..IPPORT UTILE

L} | Ll 12

© Landpark SAS. Tous droits réservés
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=" PARAMETRAGES / EMAILS PAR EVENEMENTS

Mot de passe SMTP

La ticket #Ticket-Codes 3 été annulé

Mail suppart

¥ 551 nécastaire

Tester la configuration Bonjour,

#aail de destination Le ticket n® #Ticket-Codes 3 é0é annulé par be &

Les paramétres de la demande sont bes survants
En thte
Demandewr : #Ticket-Demandewr-Nome, = Ticket-
Orgarsabion ; #Ticket-Organessbons
Corps du mail .
e e Catdgerie : #Tikket-Categories
Message : #Tiket-Messages
Format w a I
Cordialement,

L serice Infarmatique

N =
" . - . - Tickeﬂ X v
Configuration mail Parametrage des evenements
Part SMTP Ticket - Annuler v Tiche
Unilisateur SMTP
AR F Ervoi dun mail au support

E T 31 m = = i Paragra.. v o (police héritée) - (tallle héritée) -
@ infarmatiqu,
Annuler{ X v
ndeur-rals Créar
Cléturer

Annuler

Modifier la catégorie

Modifier les données

. . Attribuer
Envoi d’un email au support
Enregistrer les modifications.

¥ Envoi d'un mail au demandeur
En téte du mail

Votre ticket #Ticket-Code# a été cloturé
Corps gu mail

Inzérer des élé... w B I U e W X X B @ Format v ¥ (police héritée) v (taille héritée) v

Bonjour,

Le ticket n° #Ticket-Code# a &té cléturé par le service informatique.

Catégorie : #Ticket-Catedorie#
Cordialement,
Le service Informatique

Envoi d’un email au demandeur

Bonjour Chrystelle SAINT-JAL,
Mous avons bien pris en compte votre d

d

de décrite ci

Solution proposée

Client: TEMPLUM Contrat : Vous n'avez pas de contrat
D & par : |Chrystelle SAINT-JAL N° Ticket:|373
Date ticket : [jeudi 16 novembre 2017 09:20:44 Sujet:|Messagerie
Notre Proposition
Intervention en télémaintenance ou intervention sur site

Date souhaitée

Bonjour,

Le ticket n® #Ticket-Code# a été attribué 3 #Ticket-ResponsableSupport-Nom#

Votre

Les informations le concernant sont les suivantes :

—* Je souhaite une intervention en télémaintenance *
=* Je souhaite une intervention sur site *

—* Je ne souhaite pas d'intervention *

* supprimer les mentions inutiles

Demandeur : #Ticket-Demandeur-Mom#, #Ticket-Demandeur-Mailz
Organisation : #Ticket-Organisation#
Service #Ticket-Service #

90 € HT/heure (80 € HT/heure sous contrat)
130 € HT/heure (115 € HT/heure sous contrat)
30 €HT (pour intervention sur site)
S0€HT (pour intervention sur site}
70 €HT (pour intervention sur site)
130 €HT (pour intervention sur site)

Heure support :

Heure ingénieur :
Déplacement dans lazone 1:
Déplacement dans la zone 2:
Déplacement dans lazone 3:
Déplacement dans la zone 4:

MNous vous remercions pour votre demande et vous tenons informé de I'intervention.
Bien cordialement.

Votre accord par retour de mail vaut acceptation de nos conditions générales de ventes suivantes:

Exemples d’un email de prise en compte du ticket

© Landpark SAS. Tous droits réservés

Catégorie ; #Ticket-Categorie#
Message : £Ticket-Message#

Ce ticket va étre traité dans les plus brefs délais.

Cordialement,
Le service informatigue

® LANDPARK

Paramétrages




%" PARAMETRAGES / GESTION DES CONTRATS

+ Nowveau type de contrat
Nom du type de contrat T Description T Temps par device (min) T
CONTRAT SURRORT TECHNIQUE INTERNE CONTRAT SUPPORT TECHNIQUE N°1 50 7 x
CONTRAT INFOGERANCE / CRITIQUE / S0US 1 HEURE CONTRAT SUPPORT TECHNIQUE N2 60 & x
CONTRAT INFOGERANCE / CRITIQUE / SOUS 2 HEURES CONTRAT SUPPORT TECHNIQUE M3 120 V4 x
SERVICE LEVEL AGREEMENT / CONTRAT DE SERVICE N* 1 SLA CONTRAT DE SERVICE N® | &0 ’ »®
SERVICE LEVEL AGREEMENT / CONTRAT DE SERVICE N* 2 SLA CONTRAT DE SERVICE N* 2 w0 s b4
SERVICE LEVEL AGREEMENT / CONTRAT DF SERVICE M* 3 SLA CONTRAT DE SERVICE N* 3 120 Vg *®

+ Nouveay type de contrat
Neem du type de contrat T Description T Temps par device (minj T
B—— m = © s

+ Nouveau logiciel
Nom du logiciel Description du logiciel Application métier Equipe concernée ? Organisations
Landpark Helpdesk Helpdesk true Support technique * MAIRIE DE FRANCONVILLE # Modifier | X Supprimer
Microsoft Office Bureautique false Utilisateurs * Direction des sports # Modifier X Supprimer
Excel Tableur false Utilisateurs ¢ ETABLISSEMENTS SCOLAIRES # Modifier X supprimer

Nom imprimante Y | Code interne b
HP Laserjet 1000 <IMP-0012> V' Metire © Annuler j
HP PSC 2350 series <IMP-0110> # Editer
HP Laserjet 1300 <IMP-0151> 7 Editer
HP Laserjet 1020 <IMP-0099> & Editer

Landpark ICS (IT Catalog Services)
de nombreux outils d’analyse et de reporting
]

LANDPARK ICS (IT Catalog Services)

© Landpark SAS. Tous droits réservés
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¥ PARAMETRAGES / BASE DE CONNAISANCES

Mouvelle catégorie de support racine

» L s+
PLE PR s
oemande satérict [

= Nem
Demands Matériel
Description

Spberfier cin

5 e ou lies matériels concernés
Créatian da tickoe passible

Auribution équipe par défaut

Malntenance Infarmatique

Données

Commefl opérer une demande

Niveau

# Leliter X Difscer

Dans la gestion des catégories Editer

Copier / coller du texte

Mettre des liens

Titre

Comment opérer une de

Données

Format v B I u

4

ASSISTANC|

Niveau

Insérer image

Organiser par:: -

+ Mettre 3 jour @ Annuler

S~

Taute abtornatif

Largewr (px) | 1000

Mauteur (px) | 300

© Landpark SAS. Tous droits réservés

/ Importer une image ou indiquer le lien de I'image
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ANNEXE / EXEMPLES PARAMETRAGES / EMAILS PAR EVENEMENT

Ticket / créer = envoi d'un mail au demandeur

Paramétrage des événements

Sélection de I'entité Sélection de I'événement

Ticket A

I~ Envoi d'un mail au créateur

Enregistrer les modifications

I Envoi d'un mail au demandeur

En téte du mail

Prise en compte de votre demande #Ticket-Code# h

Corps du mail

Insérer des él

e @ [ ox X B o Format ¥ (police héritée) - (taille héritée) -

Ava%

Borjour,
La demande n® #Ticket-Code# a été prise en compte par le service informatique.
Les informations la concernant sont les suivantes
Demandeur : #Ticket-Demandeur-Noms
Catégorie : #Ticket-Categories#
Message : #Ticket-Message#
Cette intervention va étre prise en charge par un technicien dans les meilleurs délais.

Cordialement,
Le service informatique

* LANDPAR

Ticket / créer = envoi d'un mail au support

I Envoi d'un mail au support

En téte du mail

Ticket enregistré #Ticket-Code# h

Corps du mail

Insérer des &lé... w B I U e @ O % | X =2 <> Format v E" (police héritée) v (taille héritée) v

al~||ol~]||a

Le ticket n® £Ticket-Code# 3 été enregistré.
Demandeur : #Ticket-Demandeur-Nom#,£Ticket-Demandeur-Mail#, # Ticket-Demandeur-Telephone #,
Société : #Ticket-Societe#
Organisation : #Ticket-Organisation#

Ticket créé par : #Ticket-Hotliner-Nom#, #Ticket-Hotliner-Mail,
Catégorie : #Ticket-Categorie#,
Message: #Ticket-Message#,

Cordialement,
Le service technigue de Helpdesk

LANDP

© Landpark SAS. Tous droits réservés
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Ticket / attribuer = envoi d'un mail au support

Paramétrage des événements

Sélection de I'entité Sélection de I'événement

| o

«

Ticket

¥ Envoi d'un mail au support
En téte du mail

Le ticket #Ticket-Codes 3 &té attribué h

Corps du mail

e @ || x| x Bl Format v ¥ (police héritée) - (taille héritée) v

Insérer des élé... B | I | U/|ase

a|l~|lo|~] =

Bonjour,
Le ticket n® #Ticket-Code# a été attribué 3 #Ticket-ResponsableSupport-Nomz
Les informations le concernant sont les suivantes :
Demandeur : #Ticket-Demandeur-Nom#, £Ticket-Demandeur-Mail#
QOrganisation : #Ticket-Organisation
Service 1#Ticket-Service#
Catégorie : #Ticket-Categorie®
Message : #Ticket-Message#

Ce ticket va étre traité dans les plus brefs délais.

Cordialement,
Le service informatigue

W LANDPARK

Ticket / attribuer = envoi d'un mail au demandeur

! Envoi d'un mail au demandeur

En téte du mail

Le ticket #Ticket-Code# a été attribué h

Corps du mail

e @ O X | X H <> Format v E3 (police héritée) v (taille héritée) v

Insérer des élé.. v B I U | ak

Alv 0 v &

Bonjour,
La ticket n° #Ticket-Code# a éte attribué a #Ticket-ResponsableSupport-Nom#
Les informations la concernant sont les suivantes
Demandeur : #Ticket-Demandeur-Nom#, #Ticket-Demandeur-Mail#
Organisation : #Ticket-Organisation#
Service 1#Ticket-Service#
Catégorie : #Ticket-Categorie#
Message : #Ticket-Message#

Ce ticket va étre traité dans les plus brefs délais.

Cordialement,
Le service informatique

‘® LANDPARK

© Landpark SAS. Tous droits réservés P z
aramétrages




Ticket / annuler = envoi d'un mail au support

Paramétrage des évéenements

Sélection de I'entité Sélection de I'événement

Ticket v ‘

¥ Envoi d'un mail au support

En téte du mail

Le ticket #Ticket-Code# a &té annulé h

Corps du mail

Insérer des &lé.. v B|I|U | as| E|E % | X B Format ¥ (police héritée) - (taille héritée) v

Alvlol~ | B

Bonjour,
Le ticket n® #Ticket-Code# a été annulé par le service informatique.
Les paramétres de la demande sont les suivants :
Demandeur : #Ticket-Demandeur-Nom#, #Ticket-Demandeur-Mail =
Organisation : #Ticket-Organisation#
Catégorie : #Ticket-Categorie#
Message : #Ticket-Message#

Cordialement,
Le service Informatigue

® LANDPARK

Ticket / annuler = envoi d'un mail au demandeur

! Envoi d'un mail au demandeur

En téte du mail

Le ticket #Ticket-Code# a été annulé <(mumm—

Corps du mail

Insérer des élé. v B I U s == Xy | % B <> Format v ¥ (police héritée) v (taille héritée) v

Bonjour,
Le ticket n° #Ticket-Code# 3 été annulé par le service informatigue.
Les paramétres de la demande sont les suivants :
Demandeur : #Ticket-Demandeur-Nom#, #Ticket-Demandeur-Mail#
Organisation : #Ticket-Organisation#
Cateégorie : #Ticket-Categories
Message : #Ticket-Message#

Cordialement,
Le service Informatique

i LANDPARK

Enregistrer les modifications

© Landpark SAS. Tous droits réservés
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Ticket / modifier la catégorie = envoi d'un mail au support

Paramétrage des événements

Sélection de I'entité Sélection de I'événement

Ticket v

¥ Envoi d'un mail au support

En téte du mail

La catégorie du ticket #Ticket Code a été modifice < mmummmm—n

Corps du mail

Insérer des élé.. B I U a=

Avy 0 v B

Bonjour,

La catégorie du ticket #Ticket-Code# a été modifice.
La nouvelle catégorie est #Ticket-Categorie#

Cordialement,
Le service Informatique

iw LAND K

Enregistrer les modifications

<>

Format

v

3

(police héritée)

v

(taille héritée)

Ticket / modifier les données = envoi d'un mail au support

Paramétrage des événements

Sélaction de I'entité Sélection de I'événement

x
<

Ticket v

¥ Envoi d'un mail au support

En téte du mail

Les données du ticket #Ticket-Code# ont été modifiées h

Corps du mail

x, x* || H

Insérer des élé... B | I | U |a|| E

Alv||O|v| @

Bonjour

Les données du ticket #Ticket-Code# ont été modifiées

Cordialement,
Le service Informatique

‘e LAND RK

Enregistrer les modifications

<>

Format

v

¥

(police héritée)

v

(taille héritée)

© Landpark SAS. Tous droits réservés
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Ticket / cléturer = envoi d'un mail au support

Paramétrage des événements

Sélection de I'entité Sélection de I'événement

x
<

turer

Ticket v ‘

7 Envoi d'un mail au support

En téte du mail

Le ticket #Ticket-Code# a été clturé h

Corps du mail

Insérer des élé.. v B | I | U ax == % | @ || B[] Format v & (police héritée) v (taille héritée) v
e ——
Bonjour,

Le ticket n® #Ticket-Code# a été cléturé par le service informatique.
Les paramétres de la demande sent les suivants :

Demandeur : #Ticket-Demandeur-Nom#, #Ticket-Demandeur-Mail#
Organisation : #Ticket-Organisation

Catégorie : #Ticket-Categorie#

Message : £Ticket-Message#

Nombre de taches : #Ticket-NbTaches#
#Ticket-ListeTaches#

Cordialement,
Le service Informatique

LANDPARK

Enregistrer les modificatiol

Ticket / cloturer = envoi d'un mail au demandeur

¥ Envoi d'un mail au demandeur

En téte du mail

Votre ticket #Ticket-Code# a été clGturé h

Corps du mail

Insérer des élé... w B I U ax X3 | X B <> Format v ¥ (police héritée) v (taille héritée) v

Av O v &

Bonjour,
Le ticket n® #Ticket-Code# 3 &té clgturé par le service infermatigue.

Catégorie : #Ticket-Categorie#
Message : #Ticket-Message#

Nombre de tiches : #Ticket-NbTaches
#Ticket-ListeTaches#

Cordialement,Le service Informatique

¢ LANDPARK

Enregistrer les modifications

© Landpark SAS. Tous droits réservés P z
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Taches / créer = envoi d'un mail au support

Paramétrage des événements

Sélection de I'entité Sélection de I'événement

Tache v |

I Envoi d'un mail au support \

En téte du mail

La tache correspondant au ticket #Ticket-Code## a été crée et va &tre prochainement attribuée h

Corps du mail

x
<

e W | x| x| BH| Format v ¥ (police héritée) L (taille héritée) v

=
¥
I

Insérer des élé... v B | T

al-llol~]|@

Bonjour,
La tiche correspondant au ticket n® #Ticket-Code# 3 été crée et va étre prochainement attribuée.
Les informations la concernant sont les suivantes :

Demandeur : #Ticket-Demandeur-Nom#, #Ticket-Demandeur-Mail#

Organisation : #Ticket-Organisation#

Service 1 #Ticket-Service#

Catégorie : #Ticket-Categorie#

Message : #Ticket-Message#

Cette tache va étre traitée dans les plus brefs délais.

Cordialement,
Le service informatique

* LANDPARK

Taches / attribuer = envoi d'un mail au support

Paramétrage des événements

Sélection de I'entité Sélection de I'événement

Tache v

¥ Envoi d'un mail au support

En téte du mail

La tache du ticket #Ticket-Code# a été attribuée h

Corps du mail

P B oo Format v ¥ (police héritée) v (taille héritée) v

Insérer des élé.. v B I U as

A~ O v &

Bonjour,
La tache du ticket n® #Ticket-Code# 3 été attribué 3 #Ticket-ResponsableSupport-Nom
Les informations Ia concernant sont les suivantes :

Demandeur : #Ticket-Demandeur-Nom#, #Ticket-Demandeur-Mail#

Organisation : #Ticket-Organisation#

Service :#Ticket-Service#

Catégorie : #Ticket-Categorie#

Message : #Ticket-Message#

Cette tiche va étre traitée dans les plus brefs délais.

Cordialement,
Le service informatique

i® LANDPARK

© Landpark SAS. Tous droits réservés P z
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Taches / modifier la catégorie = envoi d'un mail au support

Paramétrage des événements

Sélection de I'entité Sélection de I'événement

Tache A ‘

F Envoi d'un mail au support

En téte du mail

La tache correspondant au ticket #Ticket-Code# a été medifiée au niveau de la catégorie h

Corps du mail

o W Q||| B

Insérer des &lé.

A v O~ =

Bonjour,
La tache correspondant au ticket n® #Ticket-Code# a été modifiée.
Les informations la concernant sont les suivantes :
Demandeur : #Ticket-Demandeur-Nom#, #Ticket-Demandeur-Mail#
Organisation : #Ticket-Organisation#
Service 1 #Ticket-Services

Catégorie ; #Ticket-Categorie#
Message @ #Ticket-Message#

Cordialement,
Le service informatique

® LANDPARK

Taches / modifier les données = envoi d'un mail au support

Paramétrage des événements

Sélection de I'entité Sélection de I'événement

Tache v

¥ Envoi d'un mail au support

En téte du mail

La tiche correspondant au ticket #Ticket-Code# a été modifiée au niveau des données h

Corps du mail

Insérer des élé.. B I U a=

A~ 0~ &

Bonjour,
La tache correspondant au ticket n° #Ticket-Code# a été modifiée.
Les informations la concernant sont les suivantes :
Demandeur : #Ticket-Demandeur-Nom#, #Ticket-Demandeur-Mail#
Organisation : #Ticket-Organisation
Service :#Ticket-Service#

Catégorie : #Ticket-Categorie#
Message : #Ticket-Message#

Cordialement,
Le service informatique

& LANDPARK
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Taches / cléturer = envoi d'un mail au support

Paramétrage des événements

Sélection de I'entité Sélection de I'événement
Tache —_ X v

I Envoi d'un mail au support

/

En téte du mail

La tache correspondant au ticket #Ticket-Code# a été cloturée h

Corps du mail

Insérer des élé... B | I |U ae|| =

Il
]
2]
]

al-llol~] @
_—

Bonjour,
La tache correspondant au ticket n° #Ticket-Code# a été cléturée.
Les informations la concernant sont les suivantes :
Demandeur : #Ticket-Demandeur-Nom#, £Ticket-Demandeur-Mail#
Organisation : #Ticket-Organisation
Service 1#Ticket-Service#
Catégorie : #Ticket-Categarie#
Message : #Ticket-Message#

Cordialement,
Le service informatique

® LANDPARK

Enregistrer les modifications

<>

Format

v

¥

(police héritée)

(taille héritée)

Liste des balises de Tickets :

#Ticket-1d#

#Ticket-Code#
#Ticket-Date-Creation#
#Ticket-Date-Cloture#
#Ticket-Message#
#Ticket-Priorite#
#Ticket-Categorie#
#Ticket-Hotliner-Mail#
#Ticket-Hotliner-Nom#
#Ticket-ResponsableSupport-Nom#
#Ticket-ResponsableSupport-Mail#
#Ticket-Hotliner-Nom#
#Ticket-Hotliner-Mail#
#Ticket-Priorite#
#Ticket-Organisation#
#Ticket-Societe#
#Ticket-Demandeur-Nom#
#Ticket-Demandeur-Mail#
#Ticket-Contrat#

© Landpark SAS. Tous droits réservés

23



ANNEXE / EXEMPLES PARAMETRAGES DES FORMULAIRES

Formulaire Base de connaissance

+ Insérer /

Ordr... QJType de champ Label du champ Description du champ Valeurs par défaut Obligatoire

E v ® Annuler
Date =

1 ena e teE Al Utilisateur Concerné false # Editer X Effacer

1 ks Priorité Niveau 1 false & Editer X Effacer

Sélection utilisateur
1 Sélection organisation Priorité Niveau 2 false # Editer X Effacer
Cases a cocher

1 Dates multiples Priorité Nivear 3 false # Editer X Ffarer =

4 W Multiple cases & cocher

Champs sélection utilisateur

Type de champ

v
Utilisateur Concerné

o
S
<

wn

Liste :
Eélection utilisateur 1 e — ﬂ

Stephane Micalet | DPE
Sélection organisation Guillaume Almyre | ETL

Cases 3 cocher Noel Laroche | SRX

sebastien Guichard | ETL Résultat dans le formulaire

lors de 'ouverture du ticket

Dates multiples

Ufuk Yalcin | ETL

Multiple cases & cocher Jerome Cordier | DAF
Liste multiple Pascal Eloy | ETI
. . L. Paul Raynaud | DI 2
Sélection logiciel = Y | =
-

Champs sélection organisation

Type de champ

4
T
ln

Liste =] GDI-SIMULATION j

Sélection utilisateur QPC

= DAF

Sélection organisation

CcComM = .
Cases & cocher Résultat dans le formulaire
SAV 3 n
) lors de I'ouverture du ticket
Dates multiples DE
Multiple cases & cocher EI
DRH j

Liste multiple

Sélection logiciel

KN

Champs sélection liste

Type de champ

v
Sélectionner une imprimante sur laquelle vous avez un bourrage papier
Champ Numérique = -
Texte HP M551 - DAF =
] HP M551 - DPE

DateTime

TRACEUR OCE C52236
Sélection heure , :

Xerox Phaser 6605 - ACHATS Résultat dans le formulaire
Date Xerox Phaser 6605 - DI lors de I'ouverture du ticket
; Xerox Phaser 6605 - ESR

Xerox Phaser 6605 - RH
Liste I Xerox WorkCentre 7245 - ATE 4|
Sélection utilisateur =l
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Champs sélection date

Type de champ Date d'arrivée * La date d'entrée dans la société
. | &
- - < novembre 2019 [
Champ Numérigue
lu ma me je wve sa d M
Texte
22 20 30 3 1 2 3
DateTime . .
o 4 5 6 7 8 810 Résultat dans le formulaire
% 11 12 13 14 15 16 17 lors de 'ouverture du ticket
Date ¢ 1819 20 21 22 23 24
Zone de texte Html 25 26 27 28 20 30 1
Liste 2 3 4 5 6 7 8 M
l Sélection utilisateur = pauihoenbieig
Champs sélection liste
Type de champ Statut *
hnd v
Champ Numérique = Embauché
Texta Intérimaire ) )
DateTime et Résultat dans le formu_lalre
o restataire lors de I'ouverture du ticket
Sélection heure -
Stagiaire
Date
Sélection utilisateur =l
Champs sélection texte
Type de champ Nom *
= Tisssier
Prénom *
Champ Numérigue Eric
Texte I <
DateTime \ Résultat dans le formulaire
Sélection heure / lors de I'ouverture du ticket
Date
Logiciels Spécifiques - Indiqués :
Zone de texte Html
Word
Liste
l Sélection utilisateur =l
Type de champ Champs sélection case a cocher
w
Liste -
—I " créer une adresse email
Sélection utilisateur .
I I créer un compte Parteor
Sélection organisation
- " créer un compte GED \
Cases & cocher < . ;
Résultat dans le formulaire
Dates multiples ‘ I Besoin d'un téléphone fixe ‘ < lors de I'ouverture du ticket
Multiple cases & cocher .
I Priorité Niveau 1 /
Liste multiple
L o I Priorité Niveau 2
Sélection logiciel =
b
I Priorité Niveau 3
25
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Champs lien document externe

Type de champ
Résultat dans le formulaire
v lors de I'ouverture du ticket
Dates multiples -
i . Document a télécharger * Veuillez télécharger ce document a remplir et 3 nous retourner
Multiple cases & cocher
Liste multiple http:/ffiles.landparksoftware.com/doc/fiches/Landpark_Helpdesk_fiche_produit.pdf I™ Télécha rgement effectué
Sélection logiciel
Selection Logiciel Metier Les liens internet peuvent pointer sur des documents dans votre réseau en interne. Il suffit
sélection imprimante de créer un site web simple sous IIS dans lequel vous placerez simplement vos documents
_— i, et qui pourront étre accédés directement, sans page web intermédiaire. Vous pouvez créer
Sélection unité centrale . ; . . .
ce site IIS sur la machine Landpark ou bien sur tout autre serveur interne de votre choix.
Lien Document externe

Message Précisez votre demande avec des information complémentaires

I
i
]
-

|
T
-
il

Format v B I | U (=" =l

Il vous est possible de recevoir le ticket
sous format texte avec des fichiers joints

/

Fichiers joints Associez un ou plusieurs fichiers

I Joindre un fichier I

o n A n Envoi des notifications mails
Notification du ticket par email ) . i
I Envoi d'un mail au créateur

I Envoi d'un mail au demandeur

I Envoi d'un mail au support

Sélection source du ticket
Sélectionnez la source du ticket *

© Par mail © En direct Téléphone

Landpark ICS est sans aucun doute
. 'outil indispensable pour
votre support technique

LANDPARK ICS [ IT CATALOG SERVICES)
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ANNEXE / GESTION DES CONTRATS

+ Wolsva type o corurat \ Menu gestion des types de contrats

Nom du type de contrat T Dwscripon Y| Temps par device fmin) T
CONTRAT SUPPORT TECHNIGUE INTERNE AT SLIFPORT TECHNIGUE N1 = ra ®
TECHNIQUE N'2 50 s x

AT 5 120 ’ "

SLA CONTRAT DE SERVICE N 1 60 P =

TL MGREEMENT / CONTRAT DE SERVICE N° 2 SLA CONTRAT DE SEAV 2 rd x

GREEMENT / CONTRAT DE SERVICEN® 3 SLA CONTRAT D SERVICE N° 3 120 rd s

CONTRAT DELEGATION DE PERSONNEL DELEGATION DE FERSONNEL 8 ' x

Ouvrir un nouveau contrat Gestion des devices :
sur une société le temps par device est défini dans Type de contrat = en minutes

P—
+ Nouveau contrat
Socics v Y Dateds débus T Dwdces Y Tamgs tota fr Temgs consammé by Temas reszane br  osial heures) v
GOLSIMULATION 2 ociobre 3018 5 1631 G3had 20h30 17h3d ] 7 ¥
GOESMULATION | o7ocmbrezogavias | T 1 n2noo Dahoo 12ho0 o 7/ x
5 8
GDHSIMULATION I 9-_':':'" e i o i [ 7/ x
! s
SEMACE LEVEL AGREEMENT
) ) i ST 155 | aeteier 20204
GOC-FMULATION / CONTRAT DE SERVICE N® U7 oocbre 20192128 = 1 zhg o0heo wzhg Q ’, x
4 2
OINTRAT DELEGATION DE 18 octabre 2019 3
GOCSMULATION o H 18 ociobire 2019 & 0812 sanciaiaind nohz4 vahoo 0 o 7 x
PERSOMMEL iz

Dans la vue des contrats : le nombre de devices est simplement utilisé pour calculer le temps total = Nombre
de devices X par le temps par device du type de contrat (ex si device = 60 mn dans gestion type de contrat et
que I'on met 3 dans gestion des contrats, c’est bien 3 fois les 60 mn soit 3 heures)

Calcul du temps consommé d'un contrat : somme des temps passés des taches dont les tickets sont affectés
au contrat

Affectation d'un ticket a un contrat :
Lors de Pouverture d’un ticket, on peut affecter un
ou plusieurs contrats pour une société et choisir
le contrat

Tissier Christophe

GDHSIMULATION

TRAT 5P PORT TECHNIGUE
INTERNE

Gestion des contrat :
Date de début, date de fin, temps total, temps
consommé et temps restant

Catégorie

GORSMULATICN

GOISIMULATION 02hoo 000D o2hoo o ra *
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ANNEXE / VOTRE LOGO POUR VOTRE PAGE DE GARDE ET VOS EMAILS

Sur la page de connexion, vous avez un logo Landpark qui peut étre personnalisé Il faut le placer dans le répertoire

C:\inetpub\wwwroot\Landparklcs\Content\images\
Puis, spécifier le nom de votre nouveau fichier image dans le paramétrage IIS comme suit :

0 Application Settings
Use this feature to store name and value pairs that managed code applications can use al
Group by: Mo Grouping =
Marne “ Value Entry Type
{ ClientValidationEnabled true Local
LogoStartup Lege_LandparkSoftware.png Local —
MailBee.Global.LicenseKey MM110-7EBR4933B728BEE3BEDE3C2A..,  Local
MailDebug false Local
owin:AppStartup Landparkl C5.5tartup, LandparklC5 Local
RunSeedAtStartup 0 Local
ServerAD Local
UncobtrusivelavaScriptEn...  true Local
webpages:Enabled false Local
webpagesVersion 3.0.0.0 Local

Il est ensuite accessible a I'adresse http://votre serveur/Content/images/votre logo.png notamment pour vos emails.

ETENDRE VOTRE HELPDESK A DAUTRES BESOINS

(1)

LANDPARK ICS INFRASTRUCTURE

Gestion des tickets et des tiches du ticket, gestion des incidents et des demandes de services, geslinn des d fchangement, gestion Etendre votre

des anomalies, gestion de mise en production, notifications automatiques par emails & chaque événel ftaches), gestion des helpdesk auprés
priorités, gestion des catégories de tickets différenciables par type d'activité de support [demandes informati andes établissements d'autres services
etc...), gestion des formulaires associés aux tickets permettant aux utilisasteurs une fagon simple et rapldeda 1plir rs tickets, gestion des pour des demandes
tiches et des temps passés, gestion de la Timeline tout au long du ticket, pestion des profils utilisateurs, equipes &t sociétés, gestion des de support ou de
contrats avec temps consommés, gestion de la base de connaissances, gestion des News, gestion des fichiers joints [avoir aussi un fichier & services autres
rernpllr et joindre lors de la demande), aceés aux UCs, imprimantes et logiciels, statistiques, requétes et extractions avec export E)«:el etc.. qu'informatiques.

INVESTISSEMENT COMMANDE PRODUCTION CONGES

Exemple = Exemple = Exemple = Exemple = : _

Tache N°1 =commande des Tache N°1 =commande Tache N°1 = migration de Tache N°1 = vérification du Tache N°1 = vérification dif
logiciels, aupres du fournisseur des I'application [Beta release ? solde des congésrestants, plan de formation,

Tache N°2 = livraison des PCs, Full release ?), Tache N°2 = accord du chef de Téche N°2 = vérification du
logiciels commandeés, Tache N°2 = livraison des PCs Tache N°2 = recette de service, compte personnel de
Tache N°3 =installation des commandés, I'application, Tache N°3 = accord du DAF, formation,

logiciels commandés, Tache N°3 =installation des Tiche N°3 =formation de Téche N°4 =envoi de la Téche N°3 = vérification du
Tache N°4 =recette de bon PCs auprés du demandeur, Futilisateur, demande de congés signée. financement de la
fonctionnement des logiciels Tache N°4 = recette bon Téche N°4 = mise en formation,

installés. fonctionnement des PCs. production utilisateur. Téche N°4 = accord du DAF.

28
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NOTES TECHNIQUES

1/ Pour une utilisation normale, veuillez éviter d'utiliser un profil Administrateur qui n'aura pas acces a toutes les fonctionnalités du
ticket, pas accés au tableau de bord et au détail du ticket. Choisissez un profil Technicien ou Utilisateur.

2/ Dans le menu gestion des profils/détails, |l faut affecter un seul profil a chaque utilisateur (utilisateur/technicien/admin).

3/ Dans le menu gestion des profils/détails, Il ne faut pas affecter une équipe sur profil Administrateur. Les équipes ne devraient
concerner que les profils Techniciens.

4/ Dans le menu gestion des profils/détails, pour paramétrer un prestataire externe, il doit étre coché et prestataire et technicien .

5/ Ne pas supprimer la catégorie de taches "Défaut" qui est nécessaire au bon fonctionnement du logiciel. Si elle a été supprimée, I
suffit de recréer la catégorie de taches "Défaut" pour éviter des instabilités et désactivations dans le paramétrage des catégories par
organisation, pour éviter lors de la création d’un ticket un non retour (choix) automatique sur I'accueil, pour éviter lors de la création
de taches la non creation de la premiére tache créée automatiquement, pour éviter dans la Messagerie la non génération du mail vers
le demandeur, pour éviter le probléme de piéce jointe.

7/ 1l faut associer une personne du support (technicien) a une catégorie de ticket pour pouvoir ouvrir un ticket

8/ Dans catégories de tickets, sur formulaires, pouvoir rattacher un document ou un lien afin que le demandeur clic et remplisse mais
I'envoi par lui-méme sans passer par la création de son ticket. Il s’agit d’un lien vers un document et non pas un chemin réseau vers
un document (nous sommes dans un contexte web). Donc, seuls les liens de type http fonctionnent. Les chemins vers des ressources
Windows ne sont pas reconnus par le navigateur. Le lien pour télécharger doit étre placé formulaire dans "Valeurs par défaut" sur le
serveur |IS.

9/ Gestion des équipes = Un technicien ne peut appartenir gu'a une seule équipe.

Pour les utilisateurs :
- Le technicien principal n'est affecté a aucune équipe
- Les techniciens secondaires sont affectés a une équipe, sauf a I'équipe "Tout le monde"

Pour les catégories :
- Les catégories devant étre gérées par des techniciens secondaires sont affectées a une équipe, sauf a I'équipe "Tout le monde"
- Les catégories devant étre gérées par tout le monde sont affectées a I'équipe "Tout le monde"

Concernant sur les deux niveaux techniciens N1 & N2 (technicien principal (superviseur) et secondaire), une catégorie est affectable
a une équipe, le technicien principale n’est affecté a aucune équipe, la tache est affectée par le technicien principal a un des techni-
ciens secondaires de I'équipe

Voici le fonctionnement des équipes :

- Technicien principal (superviseur) : il n'est pas affecté a une équipe particuliere. Donc les superviseurs sont ceux qui ne sont pas
affectés a une équipe.

- Technicien secondaire : il est affecté a une équipe

- A la création d'un ticket, I'équipe de la catégorie déterminera les techniciens a affecter

- Affectation d'un ticket ou d'une tache par le Technicien principal (superviseur) :

-> filtre selon les équipes de la catégorie du ticket (technicien + prestataire). Si la catégorie n'est pas affectée a une équipe : on pro-
pose tous les techniciens. Pour que cela fonctionne correctement, veuillez affecter correctement les équipes aux catégories et aux
techniciens.

la notion de Technicien Principal (ou superviseur) n'est li¢ & aucun profil. Un technicien principal est simplement un technicien qui
n'est affecté a aucune équipe, ce qui lui permet de superviser les techniciens affectés a une équipe.

Roles ] Utilisateur
] TechnicienEtablissement
& Technicien
] Admin
Equipe ICommencer a saisic pour choisir une équipe v
Menu Gestion des profils / détails
Enregistrer
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NOTES TECHNIQUES

10/ Bien vérifier dans Landpark Manager aprées import de I'active directory (Landpark Active Directory) gu’il n’y ai pas de doublons
dans la liste de vos utilisateurs. Chaque utilisateur doit étre affecté a une organisation dans Landpark Manager.

11/ Dans la gestion des profils le « Prestataire » est considéré comme « technicien » et doit étre coché et technicien et prestataire. Le
calcul des licences techniciens comprend aussi bien les membres techniques de votre équipe que vos prestataires extérieurs qui par-
ticipent a la gestion d'un ticket et de ses taches. Les licences fonctionnent a partir du moment ou un prestataire est dans la boucle des
tickets/taches.

12/ En cas de lenteur du lancement de Landpark ICS pour afficher la mire, ce probléme de performance peut étre lié a un probléme
de recyclage de pool sur IIS qu'il faut configurer. Et puisque & ce moment 13, il y a un acceés vers I'Active Directory, bien vérifier que
I'accés a votre serveur AD est suffisamment fluide.

13/ Pour arriver a supprimer sous Landpark Manager des organisations et s'il y avait des affectations de catégories sur ces organisa-
tions dans Landpark ICS, il faut d’abord supprimer I'affectation des catégories sur ces organisations dans ICS, pour ensuite les sup-
primer dans Landpark Manager. Néanmoins si ces organisations ont un historique en cours sur les tickets (via ses utilisateurs liés a
ces organisations), leur suppression est impossible.

14/ Si vous souhaitez supprimer un utilisateur dans ICS qui n’est plus dans votre AD, vous ne pouvez pas supprimer cet utilisateur et
a fortiori un technicien qui a eu une activité sur les tickets ICS.

15/ Pour que vos techniciens effacés désactivés soient a nouveau accessibles, allez dans la liste des users (gestion des profils), enle-
vez le filtre « false » dans la derniére colonne "Verrouillé" de la liste des utilisateurs et filtrez & nouveau. Recherchez dans cette liste
vos techniciens effacés. Sur chacun de vos techniciens effacés, passez leur réle un a un de Technicien vers Utilisateur.

16/ Quand vous créez de nouvelles catégories avec leurs sous arborescences (ce sont ces sous arborescences qui vont apparaitrent
lors de la création du ticket) et qu’a la création des tickets vous ne trouvez pas ces arborescences nouvellement crées, qui sont bien
attribué a une équipe et dont votre équipe a bien les droits par organisations, Il faut y remédier en cochant / décochant les catégories
dans ['écran des catégories par organisation afin de corriger le probléme. Il peut y avoir un souci d'enregistrement des catégories co-
chées. Il semble qu'il faille donc bien décocher / recocher les catégories dans certains cas pour que la prise en compte soit effective.

17/ Concernant le renommage des organisations dans I'écran de gestion des utilisateurs, la mise & jour des organisations doit se faire
dans Landpark Manager. Il y avait un probléme concernant I'affichage des bonnes organisations. La version 1.8.0.6 corrige I'affichage
des bonnes organisations (Landpark ICS affichait la catégorie parent au lieu de la catégorie réelle).

18/ Lors de la création d’un ticket, vous pouvez notifier par email un ou plusieurs autres utilisateurs.

Motifications Sélectionnez les utiisateurs gue vous souhaitez notifier

| Stephane Micalet | DPE X | Sebastien Guichard | ETL X x

Les utiksateurs ou let hotiners
peuvent cnber des tickets organisés

par catégories ou services ‘ W

Formulalres

Demandeur

© Landpark SAS.

assoclés
aux
catégories

Servicen
Administratif
Sarviess
Généraux
Etc..
Organisation
devos

Le demandeur / ou le
hatliner au profit
demandeur
renseigne le
formulaire crée et
associé au type de
ticket ouvert

Votre
référentiel

catégories sur détaille des
un référentlel besoins selon

de besolns

Arrivée collaborateur

Accesinternet
Service cholsl :
= Priorités
= Délai de résolution
=Taches at WorkFlow
-Etc

Récupération
de mot de passe
Installation
de logiciels

un périmatre
d'actions a
mener selon
le service

Le support réceptionne
le ticket et traite les
tachesassaciées au ticket
Chaque changement
d "événement est suivi
d'un emall automatique

Référentiel des besoins

Besoins
utilisataur

Arrlvée d'un collaborateur
Besoln récupération de mot de passe

Besoin d'installation d'un logiciel, ...
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/¥ PROCEDURE D'INSTALLATION LANDPARK ICS

1. Lancez le setup Landpark ICS sur votre serveur

Il va installer I'application dans C:\Inetpub\wwwroot et la pré-
configurer dans IIS

Facitug s L ctanegrendl)
3, =

'J'j Gestionnaire des services Internet (115)
—

Fichier  Affichage Aide

& & » LANGEAIS » Sites » Landparklcs »

Connexions
s

“ Page d'accueil de Landparklcs

~ -85 LANGEAIS (CERUS\rtortevais)
J Pools d'applications
@ Sites
» 4 Default Wel
v@ Landparklcs
» - app
-] aspnet_client
1 bin
i ] commen
- | Content
. ] EmailTemplates
.. fonts
. [ landparkics
+ [ Scripts
» .7 Vendor
» [ Views
» 7] Xl

Filtrer : - Atteindre - %Aﬁicher
ASP.MET
) 3 4
ab] it? 5 (8
Chaines de _Clé d'ordinateur Compilation ... Coul

Electr

connexion
& 5
Pages et Profil MET Réq
contréles d'autori
Gestion
Editeur de

cenfiguration

L]

« € » LANGEAIS » Sites » Landparklcs »

Fichier  Affichage  Aide

Connexions
L
~ Qj LANGEAIS (CERUS\rtertevois)

0 Chafnes de connexion

Regrouper par: Aucun regroupement

(£} Pools d'applications
v [&] Sites Nem
€D Default Web Site lesDbContext
v & Landparkles
“lapp
| aspnet_client
I bin
| common
| Content
| EmailTemplates
= fonts
| landparkics
1 Scripts
| Vendor
] Views
= Xml
€9 Team Foundation Server

Chaine de connexion
data source=LANGEAIS\SQLSERVER2014 initial catalog=Landpark_Kemo;persist security infe=Truguser id=sa;Pas:

Modifier la chaine de connexion

lesDbConted |

() SQL Server

Informations d'identification

@ Personnalisée

data source=LANGEAIS\SOLSERVER2014;initial catalog=Landpark_Komo;persist
security info=Truguser
id=sa;password=Landparkd7:MultipleActiveResultSets=True;App=EntityFramework

Pré requis installation :

Windows Serveur + IIS + SQL Server 2012 minimum

Espace disque 200 Mo
RAM : 8 GO minimum

CPU : 4 coeurs minimum

2. Dans la console IIS

Sélectionnez I'application Landpark ICS et
cliquez sur « Chaines de connexion »

Spécifiez ici les informations de
connexion a la base SQL Server Land-
park Manager en prenant garde de

conserver les options
« MultipleActiveResultSets=True » et
« App=EntityFramework »
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Qﬂ Gestionnaire des services Internet (115)

—

Allez ensuite dans « Parameétres d'application »
&« = €0 » LAMNGEAIS » Sites » Landparklcs »

Fichier  Affichage  Aide

Connexions .
# “ Page d'accueil de |

~ 83 LANGEAIS (CERUS\rtortevois)

Filtrer : - Att
[} Pools d'applications -
v &) Sites ASP.NET -
. &0 Default Web . i[?
~ &0 Landparklcs ab| ka
- | app Chaines de  Cléd'grdinateur Co

_ . connexion
- | aspnet_client

+ [ bin
" comman
.| Content Pages et Paramétres !
y iR EmailTemplates contrdles d'application
» 7] fonts

Gestion

. .1 landnarkics

Les paramétres a modifier sont les suivants :
@ Paramétres d'application
LogoStartup : désigne le fichier image du logo qui s'affiche

Utilisez cette fonctionnalité pour stocker les paires nom et valeur que les applications de code man a I'écran de connexion. Il doit étre placé dans

Regrouper par: Aucun regroupement - C:\inetpub\wwwroot\Landparklcs\Content\images

Maom WValeur Type d'entrée ay A < as ~

. o RunSeedAtStartup : doit étre a 1 lors de la premiére exécu-

: ClientValidationEnabled true Locale = g a N a o

D tion de LandParkICS et lors d'une mise a jour qui modifie la
ogoStartup Logo_LandparkSoftware.png Locale .

MailBee.Global.LicenseKey MN110-7EBG4939B728B6E3B6D83C2AAEDG-...  Locale structure de la base de dc_mn?es. Dans les autres cas, ce
MailDebug false Locale paramétre doit étre a 0 afin d'accélérer les performances
owin:AppStartup LandparklC5.5tartup, Landpark|C5 Locale

RunSeedAtStartup 0 Locale ServerAD : si vous choisissez I'authentification SQL Server
ServerAD Locale pour LandparkICS, ce paramétre doit étre laissé vide. Si
UnobtrusivelavaScriptEn... true Locale vous choisissez I'authentification Active Directory, vous

webpages:Enabled false Locale devez mettre I'adresse de votre serveur AD, sous la forme

webpages:Version 3.0.0.0 Locale

LDAP://10.0.0.20:389

qj aire es S

€ (D v LANGEAIS » Pools dapplications Allez maintenant dans les
Eichier Affichage  Aide 7 Pools d'applications et ouvrez
Connexions o les paramétres avancés du

» @g! Pools d'applications

pool « LandparkICS ».

) = Cette page permet de consulter et de gérer |a liste des pools d'applications sur le serveur. Les pools d'application sont associés aux processus de Puls, fIXEZ Ia pI’Oprlete « Mode
i~ Pools d'applications plusieurs applications et permettent d'isoler les différentes applications,

' 2
~ 93 Lanceals (Ceryffartevois)

< lal Sites de démarrage »
&) Default Web Site Filtrer: - Atteindre - |5 Affichertout | Regrouper par: Aucun rearounement « a « AIWaySRunning »
~ @ Landparkcs Nom Paramétres avancés T X
-2 app D NET WS - o
> j ;?:”e’f“'e”‘ (22 NET w45 Classic v ::"e""’ R —— "
- 2 DefaultAppPool iver les applications 32 bits  False b
| comman Ey———— Longueur de Ja file d'attente 1000 b
~| Content - 5 re Mode de démarrage Al i ~
> .7 EmailTe Jat QMlcrosoftTaam Foundation Server Application Pool d 3
» <[] EmailTemplates S 5 Made pipeline géré Ints
= fonts 2} Microsoft Team Foundation Server Message Queue Apj e
o \J Nom Landparkl
— ‘;"‘dpa”““ Version du CLR.NET w40
h H Vcn:ts +~ Modéle de processus
\J V.en or Action de délai d'inactivité Terminate
iews
. j ol Charger le profil utilisateur False
@ Team Foundation Server Délai d'inactivité (minutes) 20

Délai imparti pour I'arrét (secanc 90
Délai imparti pour le démarrage 90
Générer une entrée de journal de

|dentité ApplicationPoolldentity

Intervalle Ping (secondes) 30

Nombre maximal de processus ¢ 1

Ping activé True

Temps de réponse maximum & 1 90 v
Mode de démarrage

[startMode] Configure I'exécution du pool d'applications en mode & la
demande ou Toujours en cours d'exécution

oK Annuler
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@5 Gestionnaire des services Internet (IIS)
€~ @ » LANGEAS » Stes » Landparkics » Enfin, ouvrez les propriétés avancés du site « LandparkICS »

Fichier  Affichage  Aide

Connexions .
7 ccueil de Landparkics
sl

.83 LANGEAIS (CERUS\rtortevois)

el - Atteindre - Afficher tout
2} Poals d'applications . = @ =
= ASP.NET
~-[a] Sites _
@ Default Web Si jl' ;l? N
v & Landparklcs 24 * N =
[ app o Explorer d'ordinateur  Compilation ... ‘Cuurrl.er
. Electronig...
L] asp Modifier les autorisations...
[ bin F =
J o Ajouter une application... '_‘%
7] Con 21 Ajouter un répertoire virtuel... Paramétres Profil NET Régles
S Em 'application d'autorisation
- Modifier les lizisons...
] fon
1 lan | Gérer le site Web » | 2 Redémarrer
L Seri .
: = Ven Gl Actualiser DEriwrrer
y 15 View K Supprimer B Arréter
17 Xml Déployer N Parcourir
A Team F,
Renommer Parameétres avancy Paramétres avancés ? X
T
= Basculervers I'sffichage du contenu ompression  Document par _tétes de v (Général)
defaut T Chemin d'accés physique CAinetpub\wwwroot\Landparklcs

9 " Identificateur 3
&l & i Lg%

Informations d'identification du chemin
Informations d'identification du chemin ClearText

o oo = oz Liaisons http:*:808:
Fixez la propriété « Préchargement Activé » Nom Landperkics
sur la valeur « True » Pool d'applications Landparklcs
Préchargement Activée True ~
~ Comportement
> HSTS
> Lirnites
Protocoles activés http
Préchargement Activée

[preloadEnabled] si vrai, la fonctionnalité préchargement est activée pour la application

oK Annuler

er *Chinetpubhwwwroot\Landparklcshcommonicommon.services,js - Notepad++
Fichier Edition Recherche Affichage Encodage Langage Paramétrage Macro Exécution Compléments Docu

s EHBR A Mk o 2% BEE| ST/ ERERE| M@

[=] common services j= E4 |

E (funetion () {

; "ase strict™;

4 angular

=) module ("common . services”
& ["ngResource™, "kendo.di

T constant {("appSettings™,

g H i

] gserverPath: "http:/ /]
10 = by

11 FOYy:

3. Ouvrez I'explorateur Windows

Allez dans le répertoire C:\inetpub\wwwroot\Landparklcs\common\

Editez le fichier common.services.js

Et modifiez la variable javascript « serverPath » avec I'URL de LandparkICS dans votre réseau, telle qu'elle
sera utilisée par les utilisateurs.
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@ COMMENT ACTIVER VOTRE LICENCE LANDPARKICS

=] Tternet Information oervices (ho) Ma nager

'] |° » CERUS-ICSDEMO » Sites » LandparklC5-Demo »

File View Help
Connections

I e LandparklCS-Demo Home
- Start Page

4 Hﬁ CERUS-ICSDEMO (CERUS-ICS
il Application Pools ASP.INET )=

Actions

Open Feature

o Explore

Filter: - ¥ Go - gy Show All | Groupby: Area
Edit Permissions...

4-[8] Sites & " F Fe 1 ;q? Edit Site
b4 Default Web Site Ry 13 Edd ab| 7! Bindings...
4 0 LandparklCS-Demo NET NET .MET Error NET .MET Profile .MET Roles  .MET Trust  .MET Users | Application { Connection Machine Key Pages and D Basic Settings...
b= app Authorizat.. Compilation  Pages  Globalization Levels Strings Contrals
" View Applications
Il bin a
; [+ View Virtual Directories
B common Y - ity |
b [ Content Providers  Session State SMTP E-mail Manage Website 2
[ _ EmailTermnplates 2 Restart
font:
¢ o IIs infos ~ |2 b
13 Scripts . - _ —
s 3 Vet 4 & v & @ .
b L] Views @ - < = Browse Website
b Xml Authentic... Aut':culnzat.” Compression DDEfau\t . glre(tury Error Pages Il“l)l-iandlar IPdA[n;drEss ISAPI Filters Logging Browse icsdema.Jandpark.fr on
b @ LandparklCS-Support ules ocumen rowsing appings and Doma... *80 (http)
. i _Ja &=t = Browse icsdemo landpark.fr on
oA o2 8
MIME Types  Madules Output Request  SSL Settings Allez dans le directory ou est Advanced Settings...

Caching  Filtering

installé Landpark ICS et
choisissez Application Settings

Management

E]

-
R 0 51 |[El] Features View || % Content View
Ready &«
m W 16:36
@ [ rEl e TN -] SRR e
5 Internet Information Services (lIS) Manager
© O ‘0 » CERUS-ICSDEMO » Sites » LandparkiCS-Demo »
File View Help
e Application Settings infos
©-da e 0 PP 9 Add...
1 '33 ?Ea:UZE\E(ESDEMO CeRus i | Use thisfeature tostore name and value pairs thet managed code applications can use at untime. Edit...
-8 CERUS- S ) X Remove
22 Application Pools Groupby: NoGrouping = e
4-[@] Sites MName  ~ Value Entry Type @ rep
b &) Default Web Site ClientValidationEnabled  true Local
<@ LandpakiCS Demo LogoStartup Logo_LandparkSoftware.png Local
b-id app MailBee.Global.LicenseKey MN110-7EB64939B728B6E3B6D83C2A... Local
b [ bin
. MailDebug false Local
b commen Nomlnstance Lendpark ICS Local
-] Content N
» 1 EmaiTemplates owin:AppStartup LandparkiCS.Startup, LandparkiCS Local
b2 fonts Fwdsgl [) Local
= RunSeedAtStartup 0 Local
b [ Scripts
s Bunseed o Ouvrez PwdSql
b2 Views UnobtrusivelavaSeriptEn... true Local
b (5] Xl webpages:Enabled false Local
b &P LandparkiCS-Support || webpages:Version 3.000 Local
- - s
Intemet Information Services (IIS) Manager (=107 = |
@ » CERUSHCSDEMO » Sies » LandparkiCS-Demo e e
Yiew  Heip
G Application Settings
% i > [=] Features Vief .
Start Page
Configuration: LandparkiCS- Demo' web.contig 9 CERUS.ICSDEMO (CERVS-ICS Lise this frature ta store name and value pairs that managed code applications can e at runkime.
| = L Application Pools Groupby: Mo Grouping  *
% a — c “® 2;“ Hame = Value Entry Type
b Agh Default Web Site ClientVeldationrubled  true >
4 4 LandparkiCS-Demo LogaStutup Logo LandparkSomaar) Edit Application Setting
bl pp MailRee Global Licerekiny BN 10-TERGHH0RTIE
bin Mame:
- Mailliebug fakie
) oo Heminstance Landpark S [Pwsset
T — ominbppStatup Landpardcsstumplal|  valge
8 jorts Padigl L] | 2e248c88305 26 ¢ 90 c B La TS Mgy
Seripts RunSesditStartup o
Vendor Serverily
3 Vigws. UnobtrusivelavacriptEn..  true
» 23 Xmi webpagesnabled falze
b 4 LindpaddCS-Support || webpagesiVersion 1000
Dans Value, copiez votre clef de
licence envoyée puis OK
n W 31 L2 Features View | (5 Content View
Configuration: ‘LandparkiCS-Dema’ web.corfig 0
s
: u | SNEEES
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